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SQ1) 실례지만 님 나이 연세 는 올해 만으로 어떻게 되십니까( ) ?○○

13-14

만 세______________ ─▶ 만 세 미만 세 이상 면접 중단19 80
SQ2) 단어카드 제시[ ] 님께서는 다음의 단어들을 어려움 없이 읽으실 수 있습니까?○○
15

어려움 없이 읽는다1. ──────────────────┬───▶ 문해력 질문지 및 쪽 국어생활 관련 설문 실시2
다소 어려움이 있으나 주위 사람들의 도움 없이 읽는다2. ──┘

주위 사람들의 도움 없이 읽지 못한다3. ────────────────────▶ 쪽 한글교육 관련 설문 실시3
장애 등의 이유로 읽지 못한다4. ─────▶ 면접중단

SQ3) 먼저 님○○ 성함과 집주소를 적어주시기 바랍니다.
16

성 명 주 소

성함과 주소를 어려움 없이 적어 주심1. ──────────┬───▶ 문해력 질문지 및 쪽 국어생활 관련 설문 실시2
다소 어려움이 있으나 주위 사람들의 도움 없이 적어 주심2. ─┘

주위 사람들의 도움을 받아 적어 주심3. ────────────────────▶ 쪽 한글교육 관련 설문 실시2
장애 등의 이유로 쓰지 못한다4. ─────▶ 면접중단

A1-5

Gallup 200816050 국민의 기초 문해력 조사

안녕하십니까?

저는 한국갤럽조사연구소에서 면접원으로 일하는 입니다.○○○

이번 저희 연구소에서는 문화체육관광부 국립국어원의 의뢰를 받아 국민의 국어사용에 대한 조사를 하고 있습니다.

본 조사는 국어기본법 제 조9 에 의거하여 실시되는 조사로 국민의 기초 문해력에 대한 정밀한 조사를 실시하여 그 실태를 파악하고,

향후 국어 정책 수립의 기초 자료로 활용하고자 하는 데 가장 큰 목적이 있습니다 응답 결과는 통계를 위한 기초 자료로만.

활용되며 그 외의 목적에는 절대로 사용되는 일이 없으니, 알고 계신 대로 솔직하게 응답해 주시면 됩니다 바쁘시더라도 잠시만.

시간을 내어 협조 부탁드립니다 감사합니다. .

지 역 :▣

□□

지점번호 :▣

8-10

지역크기 :▣
11

성 별 :▣

12

서 울01) 부 산02) 대 구03) 인 천04) 광 주05) 대 전06)

울 산07) 경 기08) 강 원09) 충 북10) 충 남11) 전 북12)

전 남13) 경 북14) 경 남15) 제 주16)

□□□ 시 도 구 시 군 구 읍 면 동 리_______ ( ) _______ ( / ) _______ ( / ) _______ ( )

대도시 중소도시 군01) 02) 03)․

남자 여자01) 02)

년 월 월2008 8 ~ 10

한 국 갤 럽 조 사 연 구 소

소 장 박 무 익

담당연구원 정 건 지

실사연구원 최윤희 서울( 02-3702-2675)☏

박지연 부산( 051-816-5332)☏

김영미 대구( 053-255-4605)☏

김영일 광주( 062-222-4997)☏

이현주 대전( 042-224-9500)☏

윤익순 전주( 063-243-9207)☏

지은경 강원( 033-253-0332)☏

김수미 제주( 064-743-4410)☏
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국어생활 관련 설문지

문1) 월 평균 몇 권의 책을 읽습니까?
17

전혀 읽지 않음1. 권2. 1 권 권3. 2 ~3 권4. 4~5 권 이상5. 6

문2) 평균적으로 하루에 종이 신문은 어느 정도 읽으십니까( ) ?
18

전혀 읽지 않음1. 분 이하2. 30 분 시간3. 30 ~1 시간 시간4. 1 ~2 � 시간 이상5. 2

문3) 평균적으로 하루에 인터넷은 어느 정도 이용하십니까?
19

전혀 하지 않음1. 분 이하2. 30 분 시간3. 30 ~1 시간 시간4. 1 ~2 시간 이상5. 2

문4) 평균적으로 하루에 는 어느 정도 보십니까TV ?
20

전혀 보지 않음1. 분 이하2. 30 분 시간3. 30 ~1 시간 시간4. 1 ~2 시간 이상5. 2

문5) 신문이나 등을 보다가 독직 징구 와 같은 어려운 한자어나 레토릭 컴파일러와 같은 낯선 외국어가 나오면TV ‘ ( ), ( )’ ‘ , ’瀆職 徵求

21 사전을 찾아보십니까 종이사전 및 전자사전 인터넷 사전 등 모두 포함?( , )

사전을 찾는다1. ─────▶ 문 로 갈것5-1 사전을 찾지 않는다2. ─────▶ 문 로 갈것5-2
문5-1) 사전을 찾아보신다면 다음 중 어떤 사전을 찾아보십니까?
22

국어사전1. 인터넷 사전2. 전자사전3.

문5-2) 사전을 찾아보지 않으신다면 어려운 한자어나 낯선 외국어를 어떻게 이해하십니까?
23

앞뒤 문장을 통해서 뜻을 짐작한다1. 주변 사람에게 물어본다2. 모르는 대로 지나친다3.

문6) 귀하의 댁에는 어떤 종류의 사전이 있습니까? 복수 응답 가능( )
24-30

국어사전 종이1. ( ) 영어사전 종이2. ( )

전자사전3. 한자옥편4.

일본어 중국어 등 제 외국어사전5. , 2 사전이 전혀 없음6.

있는지 없는지 모르겠다7.

문7) 신문 텔레비전에서 나오는 말 중 몰라서 곤란을 느끼는 말은 무엇이라고 생각하십니까, ? 복수 응답 가능( )

모두 선택 후 가장과 그다음 기록※ 가장 31 그다음 32

33 전문 용어 예 아웃소싱 허브사이트 연불 추심 등1. ( : , , ( ), ( ) )延拂 推尋

34 외래어 외국어 예 딜레마 디테일 페미니즘 라이프 스타일 등2. , ( : , , , )

35 어려운 한자어예 접합 자박 앙양 발연 등3. ( : , , , )

36 유행어나 신조어 예 샤방 지못미 쌩얼 훈남 등4. ( : , , , )

37 기타적을 것5. ( : ________________________38-40)

쪽 응답자 특성 으로 갈 것3 DQ1)
한글교육 관련 설문지

문1) 한글을 배우지 못한 이유는 무엇입니까?

41 학교를 못 다녔다 학교를 다녔지만 한글을 깨치지 못했다 기타적을 것1. 2. 3. ( : ____________________42-44)

문2) 평소에 글을 읽고 쓸 줄 몰라서 겪은 불편한 점으로는 어떤 것이 있습니까? 복수 응답 가능( )
45-52

편지를 쓸 수 없다1. 신문을 읽을 수 없다2.

은행이나 관공서를 이용하는 것이 어렵다3. 사용설명서나 처방전을 몰라 곤란했다4.

일자리를 구하기 어렵다5. 반상회 등 모임에 참가하는 것이 꺼려진다6.

대중교통을 이용하는 것이 어렵다7. 기타적을 것8. ( : _____________________________53-55)

문4) 앞으로 가까운 평생교육 기관 문해교육기관 주민 센터 복지관 등 에서 한글을 가르쳐 준다면 배울 의향이 있으십니까( , , ) ?
56

있음1. 없음2.

문5) 정부의 도움이 필요한 부분이 있거나 정부가 해 줬으면 하는 일이 있으면 자유롭게 말씀해 주시기 바랍니다.
57-59

__________________________________________________________________________________________________________
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응답자 특성

DQ1) 당신의 모어는 무엇입니까?
60-61 한국어1. 중국어2. 일본어3. 영어4. 베트남어5.

러시아어6. 인도네시아어7. 말레이어8. 기타적을 것9. ( : __________________________)

DQ2) 학교는 어디까지 마치셨습니까?
62-63

무학 초중퇴1. 2. 초졸3. 중중퇴4. 중졸5. 고중퇴6.

고졸 전문대졸7. 8. 대학 중퇴9. 대학 재학10. 대졸11. 대학원 졸업 이상12.

DQ2-1) 문해자이면서 무학인 경우만 응답( ) 학교를 다니지 않으셨다면 한글은 어디서 배우셨습니까?
64-65

가족부모님이나 형제 등 을 통해 배웠다1. ( ) 종교기관 등을 통해 배웠다2.

야학을 다니면서 배웠다3. 독학으로 배웠다4.

기타적을 것5. ( : _____________________________________________________)

DQ3) 직업카드 제시[ ] 현재 직업은 무엇입니까 해당 직업 분류 번호 자리를 기록해 주십시오? 2 .
66-67

DQ4) 본인의 한 달 총 수입은 대략 어느 정도입니까?

68 만원 이하1. 100 만원2. 101~200 만원3. 201~250 만원4. 251~350
만원5. 351~550 만원6. 551~750 만원 만원7. 750 ~1000 만원 이상8. 1000

장시간 협조해 주셔서 매우 감사합니다.♠ ♠

면접원 기록카드

전 화 번 호
일반전화1. ( ) - ( ) - ( )

지역번호 국 번호

휴 대 폰2. ( ) - ( ) - ( )
면접장소 69-70

방 응접실 또는 마루 노인정1. 2. 3.

기타 적을 것4. ( : _____________________)

면 접 시 간
시71-72분73-74부터 시75-76 분77-78 까지

문해력 질문지

풀이 소요시간 분77-80

면접원 성명 ID 81-85

에 디 터 실사연구원

86-87 88-90
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문해력 질문 응답 기록지

문해력 질문지를 보시고 맞다고 생각하시는 보기의 번호를 찾아 또는 표시를 해주시기V O☞

바랍니다. ※ 면접원분은 해당 문항번호에 답을 정확하게 기록하는지 지켜봐 주시기 바랍니다.

문제번호 보기 항목

1 ① ② ③ ④ B6

2 ① ② ③ ④ 7

3 ① ② ③ ④ 8

4 ① ② ③ ④ 9

5 ① ② ③ ④ 10

6 ① ② ③ ④ 11

7 ① ② ③ ④ 12

8 ① ② ③ ④ 13

9 ① ② ③ ④ 14

10 ① ② ③ ④ 15

11 ① ② ③ ④ 16

12 ① ② ③ ④ 17

13 ① ② ③ ④ 18

14 ① ② ③ ④ 19

15 ① ② ③ ④ 20

16 ① ② ③ ④ 21

17 ① ② ③ ④ 22

18 ① ② ③ ④ 23

19 ① ② ③ ④ 24

20 ① ② ③ ④ 25

21 ① ② ③ ④ 26

22 ① ② ③ ④ 27

23 ① ② ③ ④ 28

24 ① ② ③ ④ 29

25 ① ② ③ ④ 30


