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<국문 초록> 

한국인의 언어활동 조사 연구

이 연구의 목적은 한국인의 언어활동 조사 및 국민의 국어 능력에 대한 인식 

조사를 통하여 국민의 일상적인 언어활동 현상과 국어 능력에 대한 국민의 인식

을 파악하고, 이를 토대로 국민의 국어 능력을 향상시킬 수 있는 국어 정책을 

수립하는 데 필요한 기초 자료를 제공하는 데 있다. 아울러 이 연구를 통하여, 

(1) 일상적인 언어활동 및 국어 능력에 대한 국민의 관심과 인식의 지평을 확장

시키고, (2) 국민의 언어활동 능력(국어 능력) 향상을 위한 국가수준의 교육과정 

개발을 위한 기초 자료로 활용하고, 그리고 (3) 고등교육기관(대학 등)과 기업의 

언어활동 교육을 위한 중요 자료로 활용하고자 한다.

이를 위해, 이 연구에서는 <우리나라 경제 활동 인구 총괄>과 <산업․직업

별 고용구조 조사 기초 분석 보고서>를 토대로 우리나라 국민을 경제 활동 인

구와 비경제 활동 인구로 분류하고, 경제 활동 인구 가운데 우리나라 사람들이 

가장 많이 종사하는 대표 직업군 7개를 선정하고, 그리고 개별 직업군 내에서는 

성별 및 연령 분포를 고려하여 연구 피험자를 편의적으로 표집하였다. 반면에 

비경제 활동군으로는 전업 주부, 대학생, 노인을 선정하고 해당 군의 성별 및 연

령 분포를 고려하여 연구 피험자를 편의적으로 선택하였다. 이러한 절차에 따라 

최종적으로 10명의 예비 조사 피험자와 100명의 본조사 피험자를 선정하였다. 

그리고 이러한 연구 피험자를 대상으로 한국인의 언어활동에 대한 정보를 수집

하기 위해서는 <한국인의 국어(언어)활동 일과표>를, 국민의 국어 능력에 대한 

인식을 조사하기 위해서는 <한국인의 국어 능력 인식 조사(직업인용/학생용/주

주․노인용)>을 구안하여 검사 도구로 사용하였다.  

이 연구의 주요 결과를 ‘한국인의 언어활동’과 ‘한국인의 국어 능력’으로 나누

어 요약하면 다음과 같다.

첫째, 3일 동안(평일 2일, 주말 1일) 연구 피험자 110명이 수행한 언어활동을 

주중과 주말(휴일)을 고려하여 직업군별로 나타내면 다음과 같다. 

(1) 주말(휴일)에 수행되는 대부분의 언어활동은 듣기와 말하기와 같은 음성 

언어활동이었다. 예를 들어, ‘텔레비전 시청, 가족이나 친구와 대화하기, 안부 
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전화하기, 교회나 절에 가서 말씀 듣기, 결혼식이나 친목회에 참석하여 대화하

기’ 등이 이에 해당한다. 아울러 언어 사용 목적에서는 친교의 목적이 뚜렷했

다.   

(2) 건축․설계 업무자의 언어활동은 도면과 관련된 읽기와 쓰기 활동이 많았

다. 안전 교육을 위해 듣기 활동을 하며 여러 협력 업체 직원과 협의하기도 한

다. 현장에서 업무를 수행할 때는 전화로 보고하는 언어활동을 주로 하였다. 그

리고 여가 시간에는 건축 관련 잡지 읽기 활동을 하며 자격증 획득을 위한 공부

도 한다. 건축․설계 업무자도 공문서를 활용하여 중요한 업무를 처리한다. 

(3) 교사도 행정적인 업무로서 공문서 다루기를 하지만 수업 활동이 가장 주

요한 언어활동이다. 교육과정 내용에 따라 구성된 교과서의 내용을 설명하고 시

범하는 과정에서 말하기와 듣기 활동을 주로 한다. 학생과 상호소통하면서 질문

하고 답하는 활동을 하며 문항 제작이나 자료 제작과 같은 글쓰기 활동도 한다. 

또한 재량활동이나 특별활동 시간에 학생들과 대화를 나누기도 하고, 방과 후에

는 상담을 하기도 한다. 

(4) 농부는 생산한 농작물을 판매하기 위해 택배 업무와 관련된 언어활동을 

하는데, 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 등의 비교적 간단한 언어활동을 한다. 농부는 

주변 사람들의 협조를 받기도 하는데, 예를 들어, 택배 업무를 수행하는 직원의 

도움을 받기도 하고 우체국 직원의 도움을 받기도 한다. 농부는 마을 회관에서 

마을 주민과 함께 회의를 통해 의사결정을 하는 일이 많기 때문에 회의하기 등

에 자주 참여한다. 

(5) 사무직은 메일 확인, 전화 업무, 부서 회의, 사내 연수, 민원 업무처리, 업

무 기안 등 보편적인 회사원의 업무를 처리한다. 사무직의 경우, 해당 업무의 전

문 분야 따라 언어활동에서 이루어지는 용어의 활용, 사용, 선택 등에 차이가 있

으나 전반적인 업무는 유사하다.

(6) 요식업은 고객과의 응답하기 활동이 주요 언어활동이다. 인사에서부터 음

식 주문하기까지 고객들과 대면하거나 전화로 언어활동을 하는데, 전문적인 듣

기, 말하기 언어활동이 아닌 일상적인 언어활동을 한다. 

 (7) 운수업은 운송장 작성하기나 운송장 확인하기 등의 기본적인 읽기 쓰기 

활동과 교통 정보 확인하기를 위한 교통방송 청취하기 등의 듣기 활동을 하며 

내비게이션과 같은 장치를 이용하여 길 찾기 활동을 주로 한다. 

(8) 판매직은 고객과의 상담 업무를 주로 한다. 그리고 직원회의를 비교적 자

주 열며 판매 실적에 대한 분석하기 활동을 하며 직원 상호 간의 교육 활동에 
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적극 참여한다. 

(9) 대학생은 공부하기 활동에 적극적으로 참여한다. 읽기뿐만 아니라 토론 

활동도 능동적이고 적극적으로 참여한다. 팀플과 같이 대학생이 의도적으로 모

임을 만들어 소모임을 운영하면서 공부를 한다. 강의 시간에 이루어지는 언어활

동은 주로 듣기와 말하기이며, 수업 후에는 보고서 쓰기와 같은 쓰기 활동과 전

공 학습과 관련 있는 도서를 찾아 읽는 활동을 한다. 

(10) 노인은 텔레비전 시청을 하면서 보기와 듣기 활동을 한다. 그리고 건강 

상담 활동에 참여하여 의견을 제시하며 의사의 말을 듣는 활동을 한다. 종교 활

동에 적극 참여하며 산행 활동을 하면서 주변 사람들과 일상적인 대화를 나눈

다. 

(11) 주부의 경우에는 자녀 교육과 관련된 언어활동을 많이 한다. 그리고 조

리하기와 상품 구입과 관련하여 읽기 활동을 주로 하며 가계부 작성과 같은 쓰

기 활동을 한다. 

둘째, 3일 동안(평일 2일, 주말 1일) 연구 피험자 110명이 수행한 언어활동의 

두드러진 특성을 직업군을 가로질러 정리하면 다음과 같다. 

(1) 주중의 언어활동과 주말의 언어활동 모두에서 언어활동이 분절적으로 이

루어지지 않고 통합적으로 이루어진다. 예를 들어, 회의하기나 협의하기 등의 경

우, 듣기와 말하기뿐만 아니라 자료 읽기와 메모하기 등과 같이 듣기, 말하기, 

읽기, 쓰기 활동이 통합적으로 이루어진다. 내비게이션 듣기를 하면서 지도 읽기

를 하며, 텔레비전 듣기를 하면서 자막 읽기를 한다. 즉, 사람들은 보편적으로 

듣기, 말하기, 읽기, 쓰기를 통합적으로 수행하고 있다.

(2) 매체 도구를 이용한 언어활동이 많다. 텔레비전, 라디오, 휴대전화기, 

MP3, 내비게이션, 노트북, 컴퓨터 등 멀티미디어 매체 도구를 이용하여 언어활

동을 하는 예가 많았다. 인터넷을 이용한 자료 검색하기와 휴대전화를 이용하는 

문자 송수신 활동은 대표적인 예이다. 

(3) 직장 언어활동에서는 문서가 언어활동의 주요 매체 구실을 한다. 문서 작

성, 문서 검토, 수정을 위해 회의하기를 하고 협의하기를 한다. 대학생의 경우에

도 전문 서적이 대학생의 언어활동에서 주요 매체 구실을 한다. 문서 중심의 언

어활동이 이루어지는 경우는, 문식성의 수준이 높은 직장인의 경우에 그 빈도가 

높다. 반면 농부나 요식업무자의 경우에는 문서를 중심으로 한 언어활동의 빈도

가 상대적으로 낮다.
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(4) 대부분의 업무 수행자의 경우, 협의하기, 회의하기 등 어떤 사항을 여럿이 

모여 의견을 교환하는 활동을 주로 한다. 협의하기에도 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 

활동이 통합적으로 이루어지는데, 이러한 협의하기 활동이 업무 수행자들의 중

요한 언어활동 가운데의 하나이다. 

셋째, 국어 능력에 대한 연구 피험자 110명의 인식을 요약하면 다음과 같다. 

(1) ‘국어 능력’이란 말을 들어본 적이 있느냐는 질문에 응답자의 78.3%가 들

어본 적이 있다고 반응했으며 21.7%가 듣거나 읽은 적이 없다고 답하였다. 그리

고 들어보거나 읽어본 적이 있는 사람들의 대부분은 신문이나 잡지와 같은 인쇄 

매체(41.7%), TV나 라디오와 같은 방송 매체(39.8%), 책(22.2%), 인터넷(20.4%) 

등을 통해 접하는 것으로 나타났다. 

(2) 응답자들은 ‘국어 능력이 뛰어난 사람’으로서 언론인, 국어학자, 정치인, 

작가, 연예인 등을 꼽았는데, 그 가운데 특정 인물로는 세종대왕(12명)과 언론인  

손석희(11명)를 꼽았다. 그리고 그렇게 생각한 이유로는 1) 정확한 언어 구사 능

력이나 정보 전달력, 논리적인 언변, 토론 진행 능력이 뛰어나기 때문에, 2) 국어

에 대한 해박한 지식, 국어에 대한 지속적인 관심, 국어에 대한 관심과 사랑이 

있기 때문에, 3) 창의적이거나 미적인 국어 표현 능력을 지니고 있기 때문이라

고 반응했다. 

(3) 응답자들 가운데 대략 84%, 88%가 각각 일상생활과 직장 생활에서 국어 

능력이 중요하다고 답했다. 직업군별 중에는 경영․회계․사무 관련직, 교육 및 

자연과학․사회과학 연구 관련직, 영업․판매 관련직, 학생에게서 두드러졌다. 

그리고 응답자의 64%는 국어 능력이 보수나 취업․승진에 영향을 준다고 응답

했다. 

(4) 응답자 중의 69.2%가 우리 사회에서 국어 능력이 점점 중요해지고 있다

고 반응했으며, 이러한 경향은 경영․회계․사무 관련직, 건설 관련직, 교육 및 

자연과학․사회과학 연구 관련직, 농림어업, 노인 등의 직업군에서 더욱 두드러

졌다.   

(5) 국어 능력을 구성하는 세부적인 국어 능력에 대한 중요성을 묻는 항목에, 

대략적으로 응답자들의 50% 이상이 ‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사

람을 설득할 수 있는 능력,’ ‘남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력,’ 그리고 ‘글을 

읽고 내용을 잘 파악하는 능력’이 매우 중요하다고 반응했다. 

(6) 현재의 국어 능력에 영향을 주는 요소로는 응답자들의 많은 수가 평소 연

습이나 공부(독서나 글쓰기 등), 학창 시절(초중고 및 대학 포함)의 국어 수업 
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및 가정환경(부모 포함)을 들었다.

(7) 자신의 국어 능력에 대한 질문에 응답자의 23.4%만이 높다고 대답했으

며, 응답자의 67.3%는 보통이라고 응답했다. 그리고 낮다고 응답한 비율도 

8.4%였다. 이러한 경향은 영업․판매직, 주부, 학생에서 더욱 두드러졌다.     

(8) 국어 능력을 구성하는 세부적인 국어 능력에 대한 자신의 만족도에서 

응답자들의 대부분은 보통인 것으로 반응했다. 특히, 자신의 생각을 조리 있

게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력, 재치 있고 재미있게 말하는 능

력, 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력, 문법에 맞게 글을 쓰는 능력 등은 

보통이라고 응답한 응답자가 많았다. 

(9) 응답자들의 40% 이상은 자신의 국어 능력을 향상시키기 위해 실제로 

하고 있는 활동으로 TV 시청, 독서, 인터넷, 글쓰기, 다른 사람의 강연이나 

토론 듣기 등을 꼽았다.

(10) 학교 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하는 국어 능력에 대한 질문

에는 응답자의 50% 이상이 ‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설

득할 수 있는 능력, 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력, 글을 읽고 내용을 

잘 파악하는 능력, 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력’ 등을 들었다.  

(11) 응답자들의 60% 이상, 33% 이상은 각각 ‘자신의 생각을 조리 있게 말

하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력’과 ‘자신의 생각을 글로 잘 표현하는 

능력’을 향상시키는 프로그램에 참여하기를 원했다. 그러나 응답자의 35% 이

상은 시간적 여유가 없어서 해당 프로그램에 참여하지 못하는 것으로 나타났

다. 

이러한 연구 결과를 토대로 국어(언어) 교육 정책을 위한 제언을 제시하면 

다음과 같다. 

첫째, ‘국어 능력’이 무엇을 의미하는지에 대한 명확한 개념 규정이 이루어

져야 한다. 

둘째, 국민들의 국어 능력 수준을 알아볼 수 있는 ‘국어 능력 평가 도구’를 

개발할 필요가 있다.   

셋째, 국어(언어) 교육을 담당하는 국가 기관에서는 국민들이 쉽게 활용할 

수 있는 국어 능력 신장 프로그램을 제공할 필요가 있다.   

넷째, 개별 직업군에서 요구하는 국어 능력이 무엇인지를 파악하고, 그것을 

신장시킬 수 있는 ‘맞춤형 프로그램’이 마련되어야 한다.
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다섯째, 초·중·고·대학교에서 국어와 관련된 교육과정을 개발할 때, 국민들

의 국어 능력에 대한 인식과 요구를 고려하고, 더 나아가 실제 사회생활에서 

필요한 국어 능력을 충실히 반영해야 한다. 

마지막으로, 국어 교육 내용에는 통합적 언어활동과 전자 매체 도구를 이용

한 언어활동이 핵심 내용으로 포함되어야 한다. 

주요어 : 언어활동, 국어 능력, 국어 능력 실태 조사, 직업군별 언어활동

         언어 사용 목적, 국어 사용 기능 
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

아침에 일어나서 저녁 잠자리에 들기까지 사람들은 어떤 활동을 하면서 생활하

는가? 그냥 “오늘 어디를 갔다 왔어.”라고 하면 간단하겠지만 그 안을 속속들이 

살펴보면, 하루 종일 정말 많은 일을 했다는 것을 알 수 있다. 아래의 50대 주부와 

30대 보험 판매 사원의 하루 일과는 그러한 의문에 대한 답의 실마리를 제공한다. 

 

(06:30-07:00) 남편과 대화하며 텃밭에서 감을 딸 준비물 챙기기, (07:00-08:30) 

아침 식사를 하면서 뉴스를 들음, (08:30-09:00) 화분 분갈이하는 남편을 도우

며 꽃 생육에 대해 물어봄, (09:00-10:20) 남편과 대화하며 감을 따고 난 쓰레기 

태우기, (10:20-11:30) 남편 친구 부부를 만나 등산하다가 중간 지점에서 내려

옴, (11:30-12:00) 주유소에서 기름을 넣고 무료 세차함, (12:00-13:30) 국수집에

서 만난 이웃들과 담소하면서 식사함, (13:20-14:00) 작은 딸과 통화하면서 ‘학

원 휴강 소식’에 대해 전해 들음, (14:00-15:00) 텃밭에서 따온 감을 이웃에서 

나누어 주고 ‘감사하다’는 인사를 받음, (15:00-16:10) 부모님께 안부 전화를 함, 

(16:10-17:20) 마트 세일 기간 중 상품 및 가격을 상세하게 비교한 후에 구매함, 

(17:20-18:00) 옆 공사장에서 시멘트와 모래를 얻어와 터진 문턱을 수리함, 

(18:00-19:00) 내일 ‘계모임’ 참석 여부와 관련하여 전화를 받음, (19:00-20:00) 

자녀들과 통화하며 ‘뉴스에 추위가 온다고 하니 감기 조심’ 부탁을 함, 

(20:00-21:30) 텔레비전 보며 병원 ‘건강 일지’ 순서대로 정리함, (21:30-22:00) 

텔레비전 시청 및 인터넷 쇼핑, (20:00-22:30) 음악에 맞추어 저녁 운동을 함, 

(22:30) 잠을 잠. 

<2009년 10월 31일(토), 50대 주부 하루 일과> 

(08:00-08:30) 세수를 하고 로션을 바른 후 신문을 훑어 읽음, (08:30-09:00) 아

침 식사를 하면서 가족들과 일상적인 대화를 함, (09:00-10:00) 만날 약속을 확

인하기 위해 문자를 보내고, 재차 확인 전화를 함, (10:00-12:00) 부산에서 창원

으로 차로 이동하면서 라디오 뉴스 청취 및 음악 듣기, (12:00-13:00) 고객과 점
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심을 하면서 회사 상황 및 개인 신상에 대한 대화, (13:00-13:30) 다음 약속 장

소로 이동하면서 뉴스 청취, (13:30-14:00) 인생 목표 및 재무 상황에 대한 상담

을 해줌, (14:40-15:00) 다음 약속 장소로 이동하면서 뉴스 청취, (15:00-16:00) 

잠재 고객과 세일즈 상담을 함, (16:00-16:20) 다음 약속 장소로 이동하면서 라

디오 청취, (16:20-17:20) 인생 목표 및 재무 상황에 대한 상담을 해줌, 

(17:20-18:00) 다음 약속 장소로 이동하면서 라디오 청취, (18:00-19:00) 고객과 

저녁을 하면서 회사 상황 및 개인 신상에 대한 대화, (19:00-19:10) 고객과 커피

숍으로 이동하면서 대화, (19:10-20:00) 재무 상담 및 보험 상품에 대해 소개를 

함, (20:00-21:30) 집으로 귀가하면서 뉴스 및 음악 청취, (21:30-22:00) 집에 도

착하여 몸을 씻음, (22:00-23:30) 하루 활동에 대한 정리 및 내일 일정 정리, 아

내와 상담 내용에 대해서 검토. 

<2009년 10월 22일(목), 30대 보험 판매 사원 하루 일과>

        

위의 하루 일과에 나타나 있듯이, 50대 주부와 30대 보험 판매 사원은 잠자기를 

포함하여, 가족과 대화하기, 식사하기, 텔레비전 시청하기, 신문 읽기, 운동하기, 가

정일 돌보기, 인터넷 하기, 가족 또는 친구와 전화 통화하기, 이웃과 담소하기, 업

무와 관련하여 자동차로 이동하기, 고객과 약속 정하기(전화 및 문자 메시지), 고

객과 상담하기, 음악 듣기 등 다양한 활동을 하면서 하루를 보냈다. 하루 동안 했

던 구체적인 활동들에서 차이는 있겠지만 이러한 상황은 우리들에게도 크게 다르

지 않을 듯하다.  

그런데 사람들이 일상생활 및 직업 생활에서 수행하는 수많은 활동들을 잘 관

찰해 보면, 그러한 활동들의 대부분은 음성언어(예, 말하기나 듣기) 혹은 문자언어

(예, 읽기나 쓰기)를 매개로 하는 활동, 즉 언어활동과 관계가 있다는 것을 쉽게 

알 수 있다. 이러한 사실은 위의 50대 주부와 30대 보험 판매 사원의 활동에도 잘 

나타나 있는데, 하루 동안 그들이 수행한 활동 중에 ‘가족과 대화하기, 가정에서 

일하면서 남편에게 질문하기, 텔레비전 시청, 신문 읽기, 인터넷 하기, 가족 또는 

친구와 전화 통화하기, 이웃과 담소하기, 고객과 약속 정하기(전화 및 문자 메시

지), 고객과 상담하기, 라디오 듣기’ 등은 모두 글을 ‘읽거나’, 글을 ‘쓰거나’, 전달 

사항을 ‘듣거나’, 누군가에게 ‘말을 해야’하는 언어활동이라 할 수 있다. 

이와 같이 우리는 다양한 언어활동을 통하여 가족이나 친구와 정을 나누기도 

하고 슬픔을 공유하기도 하고 갈등을 겪기도 하고 그것을 해결하기도 한다. 이웃

과 사귀기도 하고 필요한 정보를 습득하기도 하고 주어진 업무를 수행하기도 한

다. 보다 일반적으로 말하면, 우리는 남의 말을 듣거나 다른 사람이 써 놓은 글을 



3

읽고 그 사람의 생각이나 느낌을 이해하기도 하며, 자기의 사고나 감정을 말이나 

글을 통하여 표현하기도 한다. 실로 우리의 삶은 언어활동을 벗어나서 생각하기 

쉽지 않다. 

이러한 이유에서, 많은 국가들은 국민들의 언어활동 능력 향상을 교육이 성취해

야 할 가장 중요한 목표로 설정하여 그것을 성취하기 위해 많은 노력을 경주하고 

있다(Morrow, 1991; Elley, 1994). 이러한 사정은 우리도 예외는 아니어서, 초등학

교 및 중등학교에서 언어활동과 직접적으로 관련된 국어 교과의 수업 시수를 다

른 과목에 비해 많이 배당하여 핵심 교과로 다루고 있다. 예를 들어, 초등학교 저

학년들은 주당 7시간의 국어 수업을 들어야 하며, 초등학교 고학년의 경우에도 주

당 6시간의 국어 수업을 받아야 한다. 초등학생들의 경우 적어도 하루에 한 시간 

이상, 중등학생들은 최소 일주일에 4～5시간의 국어 수업을 들어야 하니 언어활동 

능력을 신장시키는 국어 과목의 중요성은 실로 크다고 하겠다. 

그런데 국어 과목의 중요성에 비추어 사람들이 느끼는 언어활동의 중요성은 그

리 크지가 않은 듯하다. 많은 사람들은 우리나라 땅에 태어나서 자란 사람이라면 

누구든지 (한)국어로 자신의 생각이나 감정을 옳게 표현하고 (한)국어로 표현된 

다른 사람의 사고나 감정을 정확하게 이해할 수 있다고 생각한다. (한)국어로 자

신의 생각을 바르게 표현하고 남의 생각을 오해 없이 이해하는 데에는 큰 불편함

이 없다고 생각하는 것이 보통이다. 그래서 사람들은 일상생활을 하거나 직무를 

수행하는 데 있어 언어활동의 중요성이나 필요성을 심각하게 인식하지 못하는 경

향이 있다.  

그러나 실질적으로 많은 사람들은 일상이나 직무와 관련된 언어활동을 하는 데 

많은 어려움을 겪고 있다고 말한다. 예를 들어, 부부 싸움을 한 남편이나 아내는 

상대방의 화를 풀어주기 위해 어떻게 말을 해야 하는지에 대해 어려움을 토로한

다. 부모들은 이성에 대한 지나친 관심으로 학교 성적이 급격히 떨어진 자녀에게 

어떻게 말을 해야 하는가에 대해 고민을 한다. 직무와 관련하여, 의사들은 자신이 

담당하고 있는 암 환자에게 가능한 한 심리적 충격을 주지 않으면서 임종이 가까

이 왔음을 어떻게 알려야 하는지에 대해 걱정한다. 또한 물건을 판매하는 사람들

은 소비자들을 설득하여 물건을 구입하도록 하는 것이 결코 쉽지 않은 일임을 이

야기한다. 

이러한 사정은 우리나라 국민의 일상생활 및 직무와 관련된 언어활동을 조사한 

최근의 연구에 의해서도 뒷받침된다. 국립국어원이 수행한 <국민의 기초 문해력 

조사>(2008, 김창원, 서혁, 윤준채, 이관규, 정건지, 김순임)에 따르면, 우리나라 성
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인(19～79세)의 1.7%, 즉 대략적으로 64만 명이 글을 전혀 읽고 쓸 줄 모르는 문

맹자인 것으로 나타났다. 아울러, 우리나라 국민의 5.4%는 단어를 소리 내어 읽을 

수는 있으나 문장 이해 능력은 거의 없으며, 21.5%는 초청장, 명함 등 간단한 생

활문 정도만을 읽고 원하는 정보를 찾아낼 수 있을 뿐 다소 길거나 복잡한 문장

은 이해하지 못하는 것으로 나타났다. 그리고 37.5%는 신문기사나 광고, 공공기관 

서식 등 일상적인 생활문을 대부분 이해할 수 있으나 법령문 등 복잡한 문서의 

이해나 추론 능력은 부족한 것으로 나타났다. 나머지 35.7%만이 길고 어려운 문장

이나 내용이 복잡한 글도 잘 이해할 수 있고 글에 직접 드러나지 않은 내용도 추

론할 수 있는 것으로 나타났다. 또한 국립국어원이 수행한 <공무원 임용 국어 시

험 개선 방안 연구>(2004, 이병규, 노명완, 김창원, 정혜승)에 따르면, 설문에 응답

한 5급 및 9급 공무원들의 29%, 41%가 자신들의 직무와 언어활동(말하기, 듣기, 

읽기, 쓰기)이 “매우 관계있다”, “관계있다”고 응답했다. 

이러한 경향은 일본 사람들의 언어활동을 조사한 <국어력관에 관한 전국 조

사>(国語力觀に關する全国調査, 国立行政法人立語硏究所, 2006)에도 잘 나타나 있

는데, 일본 국민은 “자신의 국어 능력에 대해 어느 정도 자신을 가지고 있습니

까?”라는 질문에 응답자 중에 66.7%가 “자신이 없다”라고 반응했다. “자신의 국어 

능력을 100점으로 환산하면 어느 정도 된다고 생각하십니까?”라는 질문에는 대략

적으로 응답자의 30%가 50점, 19%가 60점 쯤 된다고 응답했다. 반면에 90점 이상

이라고 응답한 사람들은 1.8%에 불과했다. 이러한 결과는 일반적으로 사람들은 일

상생활을 하거나 직무를 수행하는 데 있어 언어활동이 담당하는 역할의 중요성을 

심각하게 인식하고 있지는 않지만, 구체적인 일상생활이나 현실적인 직무 상황에 

직면해서는 그것의 중요성을 명확하게 인식하고 있음을 나타낸다. 

이와 같은 언어활동에 대한 사람들의 이중적인 관점은 언어활동에 대한 국민과 

국가의 무관심을 초래하여 자연스럽게 국민의 언어활동 및 국어 능력에 대한 체

계적인 조사와 연구를 저해하는 요인이 되었다. 그 결과 현재까지, 물론 해방 이후 

국민의 문해에 대한 몇 차례의 조사가 수행되기는 했지만, 국민의 언어활동 전반

에 대한 체계적인 연구는 수행되지 못했다. 이러한 연구 부재 상황은 최근에 국립

국어원이 수행한 <교사의 국어 능력 실태 조사>(윤여탁 & 신명선, 2009, 1쪽)에

서도 제기되었는데, 연구팀은 “현재 우리는 국민의 국어 능력 수준을 알지 못할 

뿐더러 특정 집단의 국어 능력 실태조차도 제대로 파악하지 못하고 있다.”고 주장

했다. 결국 이러한 상항은 국민의 언어활동 능력 신장을 위한 언어(국어) 교육 정

책을 마련하는 데 필요한 정보를 제공해 주지 못하는 결과를 초래했다. 이것은 언
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어활동과 직접적으로 관련된 국어 교과의 학습 내용을 일상생활과 직장 생활에서 

요구되는 언어활동보다는 화석화된 국어학․국문학 지식을 강조하여 학교에서 배

운 지식과 삶에서 사용하는 지식 간의 괴리를 만드는 결과를 초래하였다. 

이와 관련하여, 이 연구의 목적은 한국인의 언어활동 조사 및 국민의 국어 능력

에 대한 인식 조사를 통하여 국민의 일상적인 언어활동 현상과 국어 능력에 대한 

국민의 인식을 파악하고, 이를 토대로 국민의 국어 능력을 향상시킬 수 있는 국어 

정책을 수립하는 데 필요한 기초 자료를 제공하는 데 있다. 아울러 이 연구를 통

하여, (1) 일상적인 언어활동 및 국어 능력에 대한 국민의 관심과 인식의 지평을 

확장시키고, (2) 국민의 언어활동 능력(국어 능력) 향상을 위한 국가수준의 교육과

정 개발을 위한 기초 자료로 활용하고, 그리고 (3) 고등교육기관(대학 등)과 기업

의 언어활동 교육을 위한 중요 자료로 활용하고자 한다. 

2. 연구의 내용

이 연구의 목적은 한국인의 언어활동 및 국민의 국어 능력에 대한 인식을 조사

하여 국민의 국어 능력을 향상시킬 수 있는 언어(국어) 교육 정책을 수립하는 데 

필요한 기초 자료를 제공하는 데 있다. 따라서 이 연구를 수행하기 위해서는 우선 

‘언어활동’ 및 ‘국어 능력’에 대한 명확한 개념 정의가 필수적이다. 아울러 ‘한국인

의 언어활동’ 및 ‘국어 능력에 대한 국민의 인식’을 조사할 수 있는 자료 수집 도

구에 대한 연구도 수행되어야 한다. 이 연구에서 수행하고자 하는 연구 내용을 좀 

더 구체적으로 나타내면 다음과 같다. 

1) 언어활동 및 국어 능력

이 연구의 핵심 내용은 ‘한국인의 언어활동’과 ‘국어 능력에 대한 국민의 인식’

을 조사하는 것이다. 따라서 이 연구에서는 우선적으로 ‘언어활동’과 ‘국어 능력’이 

구체적으로 무엇을 의미하는지, 그것들의 하위 요소에는 어떠한 것들이 포함될 수 

있는지, 사람들은 그것을 어떻게 획득하여 일상생활 및 직무 상황에서 사용하는지 

등에 대한 이론적 검토가 선행되어야 한다. 이를 위해, 언어활동 및 국어 능력에 

대한 학자들의 논의를 토대로 언어활동과 국어 능력이 의미하는 바를 심층적으로 
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탐구하고자 한다.      

2) 자료 수집 방법 및 도구 개발 

한국인의 언어활동과 국어 능력에 대한 국민의 인식을 규명하기 위해서는 ‘한국

인이 일상생활에서 뿐만 아니라 직무 생활에서 어떤 언어활동을 하는가?’와 ‘국민

들이 국어 능력을 무엇이라고 생각하는가?’에 대한 정보를 회득하여야 한다. 따라

서 이러한 정보를 타당하고 신뢰롭게 획득할 수 있는 자료 수집 방법 및 구체적

인 도구 개발이 선행되어야 한다. 이를 위해, 언어활동 및 국어 능력과 관련 있는 

선행 연구(예를 들면, 공무원 임용 국어 시험 개선 방안 연구, 이병규, 노명완, 김

창원, 정혜승, 2004; 시간의 사용, Szalai, 1972; 国語力觀に關する全国調査, 国立行

政法人立語硏究所, 2006)에서 사용되었던 방법을 기초하여 언어활동과 국어 능력

을 효과적으로 측정할 수 있는 자료 수집 방법과 검사 도구를 개발하고자 한다. 

한편, 현상을 이해하기 위해서는 수집된 자료가 정리․요약되어야 한다. 일반적

으로 자료를 정리하는 방법은 수집된 자료가 양적 자료의 특성(예, 숫자)을 갖고 

있느냐 혹은 질적 자료의 특성(예, 글)을 갖고 있느냐에 따라 달라진다. 따라서 이 

연구의 자료를 분석하기 위해서는 ‘획득될 자료의 특성과 구체적인 정리 방법’에 

대한 논의가 선행되어야 한다. 이를 위해, 언어활동 연구와 관련된 선행 연구를 바

탕으로 구체적인 자료 정리 방법을 탐색하였다. 

3. 연구 방법

1) 연구 대상

이 연구에서 국민의 언어활동과 국어 능력에 대한 인식 조사에 참여할 연구 피

험자는 <우리나라 경제 활동 인구 총괄>(통계청, 2009)과 <산업․직업별 고용구

조 조사 기초 분석 보고서>(한국고용정보원, 2009)를 토대로 편의표집 방법을 사

용하여 총 110명(예비 조사 10명, 본조사 100명)이 추출되었다. 이러한 자료에 따

르면, 경제 활동에 참여하고 있는 우리나라 국민의 수는 24,525,000명으로 15세 이

상 경제 활동이 가능한 인구 40,168,00명의 대략 61%이며, 경제 활동에 참여하고 
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있지 않은 우리나라 국민은 15,646,00명으로 15세 이상 경제 활동이 가능한 인구의 

39%를 차지한다. 그리고 경제 활동 인구 가운데, 많은 사업들이 종사하는 직업군 

중 대표적인 직업군에는 영업․판매 관련직(15.2%), 경영․회계․사무 관련직

(14.2%), 농림어업 관련직(8.1%), 음식 서비스 관련직(7.3%), 운전․운송 관련직

(6.7%), 교육 및 자연과학․사회과학 연구 관련직(5.8%), 건설 관련직(5.6%) 등이 

포함되었다. 아래의 <표 1>은 우리나라 국민이 종사하고 있는 대표적인 직업군의 

분포적 특성을 나타내고 있다. 

<표 1> 우리나라 국민이 종사하는 대표적인 직업군별 분포 

직업군
성비(%) 경제 활동 인구 

대비 비율(%)
대략 

인구수(명)남자 여자

영업․판매 관련직 55 45 15.2 3,727,800

경영․회계․사무 관련직 55.7 44.3 14.2 3,482,550

농림어업 관련직 42.5 57.5 8.1 1,986,525

음식 서비스 관련직 21.2 78.8 7.3 1,790,325

운전․운송 관련직 94.8 5.2 6.7 1,643,175

교육 및 자연과학․사회과학 
연구 관련직

31.6 68.4 5.8 1,422,450

건설 관련직 94.9 5.1 5.6 1,373,400

기계 관련직 95.7 4.3 4.5 1,103,625

경비 및 청소 관련직 54.3 45.7 4.2 1,030,050

전기․전자 관련직 78.8 21.2 3.4   833,850

미용․숙박․여행․오락․

스포츠 관련직
34.5 65.5 3.2 784,800

※ 이 표는 <산업․직업별 고용구조 조사 기초 분석 보고서> (한국고용정

보원, 2009)의 <표 12> ‘인구학적 특성별 직업별 취업 분포’를 토대로 

재구성된 것임.

이 연구에서는 국민의 언어활동과 국어 능력에 대한 인식을 살펴보기 위해 우

리나라 국민이 가장 많이 종사하는 대표 직업군과 직업군 내의 성별과 연령 분포

를 고려하여 연구 피험자를 선정하였다. 예를 들어, 성별에 있어서 영업․판매 관

련직, 경영․회계․사무 관련직, 농림어업 관련직은 타 직종에 비해 남녀의 비율이 

상대적으로 균형을 이루고 있기 때문에 이 연구에서도 그 비율을 5:5 또는 6:4로 
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직업군 

성별 연령대 

남 여 20 30 40 50
60 

이상

경

제 
활
동

군 

영업․판매 관련직 5(1) 5 2 3(1) 3 2 0

경영․회계․사무 
관련직

6(1) 4 2 3(1) 3 2 0

농림어업 관련직 6(1) 4 0 2 2 3 3(1)

음식 서비스 관련직 2(1) 8 1(1) 3 3 2 1

운전․운송 관련직 9(1) 1 1 3 3 2 1(1)

교육 및 

자연과학․사회과학 연구 
관련직

3(1) 7 1 3 3(1) 2 1

건설 관련직 9 1(1) 1(1) 3 4 1 1

비
경

제 
활
동

군

노인 6(1) 4 0 0 0 0 10(1)

주부 0 10(1) 2 3 3 2(1) 0

학생 5(1) 5 10(1) 0 0 0 0

합계 51 49 20(3) 23(2) 24(1) 16(1) 17(3)

총합 100(10) 100(10)

상정하였다. 그러나 음식 서비스 관련직, 운전․운송 관련직, 교육 및 자연과학․

사회과학 연구 관련직, 건설 관련직은 남녀의 비율이 직종에 따라 상이한 분포를 

보이고 있는 것으로 나타났다. 음식 서비스 관련직의 경우 남성이 21.1%, 여성이 

78.8%로 여성의 비율이 70%를 상회하였으며, 교육 및 자연과학․사회과학 연구 

관련직의 경우에도 남성이 31.6%, 여성이 68.4%로 여성의 비율이 남성의 두 배 

이상이었다. 따라서 이 연구에서 음식 서비스 관련직과 교육 및 자연과학․사회과

학 연구 관련직은 여성 연구 피험자가 다수를 이룬다. 반면에 남성의 비율이 90% 

이상인 직종인 경우 남성 연구 피험자가 다수를 이룬다. 운전․운송 관련직은 

94.8%, 건설 관련직은 94.9%로 남성이 절대 다수를 차지하였기 때문에, 이 연구에

서도 이를 고려하여 두 직업군의 경우 남성 연구 피험자의 비율을 90%로 설정하

였다. 

<표 2> 연구 피험자의 인구통계학적 특성 

※ (   ) 숫자는 예비 조사에도 참여한 연구 피험자임.
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연령에 있어서는 경영․회계․사무 관련직, 교육 및 자연과학․사회과학 연구 

관련직은 30대가 가장 높은 비율을 보였으나, 타 직업군에 비해 20대와 40대의 비

율이 상대적으로 균형을 이루고 있음이 나타났다. 예컨대, 경영․회계․사무 관련

직은 30대가 34.5%로 가장 높은 비율을 차지하지만, 20대가 28.2%, 40대가 24.8%

로 나타남을 통해 이를 확인할 수 있다. 교육 및 자연과학․사회과학 연구 관련직 

또한 이와 크게 다르지 않다. 반면에, 영업․판매 관련직, 음식 서비스 관련직, 운

전․운송 관련직, 건설 관련직은 40대가 가장 높은 비율을 보였으며, 20대에 비해 

30대와 50대의 비율이 다소 높다는 공통점을 보인다. 이러한 양상은 영업․판매 

관련직을 통해서도 구체적으로 확인할 수 있는데, 이 직업에서는 20대 15.5%, 30

대 25.9%, 40대 31.5%, 50대 18.7%의 연령 분포를 보이고 있다. 음식 서비스 관련

직, 운전․운송 관련직, 건설 관련직의 경우에도 구체적인 숫자의 차이는 다소 있

지만, 대략적인 양상은 크게 다르지 않다. 이 연구에서는 대체로 이와 같은 연령 

분포를 고려하여 연구 피험자를 선정하였다. 다만, 농림어업 관련직의 경우 60세 

이상이 62.3%로 가장 높은 비율을 보이나, 연령 비율만을 고려할 경우 비경제 활

동군의 노인 연구 피험자와 중복되어 전체 연구 피험자 중 노인 연구 피험자의 

비율이 상대적으로 과대하게 추정될 것을 고려하여 30대, 40대, 50대도 일부 표집

하였다.  

한편, 이 연구에서는 경제 활동에 참여하지 않은 국민의 언어활동과 국어 능력

에 대한 인식을 조사하기 위해 경제 활동에 참여하지 않는 비경제 활동 국민이 

포함되었다. 그 가운데 대표적인 비경제 활동군으로 대학생, 주부, 노인(65세 이상)

을 연구 피험자로 선정하였다. 비경제 활동군으로서 전업 주부는 우리나라 15세 

이상의 여성 중 취업하지 않은 51%를 대상으로 하였는데, 이 가운데 대학생, 노인

을 제외한 여성만을 대상으로 하였다. 이러한 비경제 활동군은 성별과 연령에 있

어 경제 활동군과는 다소 다른 특성을 보인다. 즉, 대학생의 경우는 20대, 노인의 

경우는 60대 이상으로 연령 분포에 있어서 고르지 않으며, 주부의 경우는 거의 모

두 여성으로 성별 분포에 있어서 고르지 않다. 

정리하면, 이 연구에서는 <우리나라 경제 활동 인구 총괄>(통계청, 2009)과 

<산업․직업별 고용구조 조사 기초 분석 보고서>(한국고용정보원, 2009)를 토대로 

우리나라 국민을 경제 활동 인구와 비경제 활동 인구로 분류하고, 경제 활동 인구 

가운데 우리나라 사람들이 가장 많이 종사하는 대표 직업군 7개를 선정하였다.  

그리고 개별 직업군 내에서는 성별 및 연령 분포를 고려하여 연구 피험자를 편의

적으로 선택하였다. 반면에 비경제 활동군으로는 전업 주부, 대학생, 노인을 선정
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하고 해당 군의 성별 및 연령 분포를 고려하여 연구 피험자를 편의적으로 선택하

였다. 그리고 이러한 절차에 따라 최종적으로 10명의 예비 조사 피험자와 100명의 

본조사 피험자를 선정하였다. 위의 <표 2>은 이 연구에 참여한 예비 조사 및 본

조사 피험자들의 인구통계학적 특성은 보여주고 있다.

2) 검사 도구

(1) 일과표

이 연구에서는 일상적인 생활에서 뿐만 아니라 직무와 관련된 한국인의 언어활

동의 양상을 파악하기 위해 검사 도구로서 <한국인의 국어(언어) 활동 일과표>를 

구안하여 사용하였다. 일과표는 연구 피험자가 하루 동안 생활하면서 수행하는 언

어활동(예, 듣고, 말하고, 읽고, 쓰는 것과 관련된 활동)을 언어활동이 발생할 때마

다 시간대 별로 기록하는 도구로서, 활동이 일어난 이후에 기억에 의존하여 정보

를 수집해야 하는 면담이나 설문지에 비해 보다 신뢰롭게 정보를 수집할 수 있는 

자료 수집의 방법이다(Fraenkel & Wallen, 2006). 물론 보다 정확한 정보를 얻기 

위해 참여 관찰 방법을 사용하여 개인의 하루 일과를 기록할 수도 있으나, 자료 

수집 과정에서의 사생활 침해나 피험자의 직무 수행에 대한 의도적 개입과 같은 

문제를 야기할 수 있기 때문에, 이 연구에서는 현실적인 방법으로 일과표를 선택

하였다.  

이 연구에서 사용된 일과표는 3장으로 이루어져 있는데 평일 2일과 휴일 1일로 

구분하여 작성하도록 하였다. 평일 2일의 경우, 월요일부터 금요일까지 5일 중 2일

을, 휴일 1일은 토요일과 일요일 중 하루를 선택하여 일과표에 작성하도록 하였다. 

그런데 요일의 선택은 연구 피험자가 임의적으로 선택하도록 하기보다는 연구자

가 미리 표집 계획을 하여 그것에 따라 작성하도록 요구하였다. 이렇게 하여 다른 

연구 참여자들의 요일과 심하게 중복되지 않게 하였으며, 가능한 월요일～일요일

까지 모든 요일들이 골고루 분포되도록 하였다. 그리고 가능한 한 연구 피험자들

에게 하루 동안 생활하면서 수행한 언어활동을 언어활동이 발생할 때마다 시간대 

별로 기록하도록 하였다. 예를 들어, 듣기, 보기, 말하기, 읽기, 쓰기, 적기, 대화하

기 등과 관련된 언어활동을 기록하도록 안내하였다. 연구 피험자들에게 일과표 작

성에 대해 충분한 안내를 하였고, 일과표 앞에 안내문을 숙지하여 작성하도록 강
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조하였다. 특히, 연구 피험자가 국어 활동과 관련 있는 일상생활의 예를 쉽게 이해

할 수 있도록 하기 위해 “친구와 전화로 토요일에 등산 가기로 약속함” 등과 같은 

구체적인 예를 제시하고 밑줄을 그어 강조하였다. 그리고 예시 자료를 첨부하여 

일과표 작성에 참여하는 피험자의 일상생활이 언어활동으로 잘 드러날 수 있도록 

하였다. 아래의 <표 3>은 평일 하루와 주말 하루의 일과표를 나타내고 있다. 

<표 3> 한국인의 언어(국어) 활동 일과표

한국인의 언어(국어) 활동 일과표

안녕하십니까? 

<한국인의 국어 활동 일과표>는 우리나라 국민들이 일상생활에서 어떠한 

언어(국어) 활동을 하면서 생활하고 있는가를 알아보기 위한 것입니다. 이 조

사는 국민의 국어 능력 향상과 관련된 국어교육 정책을 수립하는 데 필요한 

정보를 얻기 위해 실시되는 것입니다.  

<한국인의 국어 활동 일과표> 작성하는 방법을 잘 읽어보신 후에, 성의껏 

응답해 주시기를 부탁드립니다. 여러분의 국어 활동에 대한 조사는 향후 국민

의 국어 능력을 신장시키는 데 유용한 자료가 될 것입니다. 이 조사에 적극적

으로 참여해 주시기를 간곡히 부탁드립니다. 감사합니다.      

대구교육대학교 국어교육과 교수 윤준채

<일과표 작성 방법>

․하루 동안 생활하시면서 하셨던 국어(언어) 활동(예, 듣기, 보기, 말하기, 읽   

   기, 쓰기, 적기, 대화하기 등과 관련된 언어활동 등)을 모두 기록해 주십시오.

․평일 2일과 휴일 1일, 총 3일 동안의 국어 활동을 기록해 주십시오.

․다음 쪽의 <예시 자료>를 참고하시어 기록해 주십시오. 

※ 참고 : ‘하루 동안의 국어 활동’을 기록하실 때, 누구와 무엇을 어떻게 

했는지에 대해 구체적으로 기록하십시오. 

 예) 친구와 전화로 토요일에 등산 가기로 약속을 함.
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<한국인의 국어 활동: 첫째 날>

일 시 2009년    월     일  (   )요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 이전

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

22:00 이후
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<한국인의 국어 활동: 둘째 날>

일 시 2009년    월     일  (   )요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 이전

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

22:00 이후
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<한국인의 국어 활동: 셋째 날>

일 시 2009년    월     일  (   )요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 이전

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

22:00 이후
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(2) 설문지

국어 능력에 대한 한국인들의 인식을 조사하기 위해 이 연구에서는 설문지를 

제작한 다음, 이를 연구 피험자들에게 배포하여 작성하도록 하였다. 설문지는 크게 

세 부분으로 나누어 1) 국어 능력에 대한 인식 조사, 2) 설문 참여자들의 국어 능

력에 대한 조사, 3) 국어 능력 신장 프로그램에 대한 요구 조사로 구성하였다. 첫

째 부분은 연구 참여자들이 인식하고 있는 국어 능력이 무엇인지를 알아보기 위

한 것이고, 둘째 부분은 참여자들이 생각하고 있는 자신의 국어 능력이 어느 정도

인지를 조사하기 위한 것이다. 마지막 부분은 국어 능력을 향상시키는 데 어떤 프

로그램들이 필요한지를 파악하기 위한 것이다. 

설문지는 18문항으로 제작되었으며, 일부 문항의 경우 6～12개의 하위 문항이 

포함되었다(<표 4> 참조). 주부와 노인(비경제 활동군)의 경우 다른 설문지와 달

리 17문항으로 제작되었는데, 이는 경제 활동군에게는 공통적으로 포함된 ‘직장 생

활(학업)에서 국어 능력은 중요하다고 생각하십니까?’라는 문항이 빠졌기 때문이

다(주부와 노인용 설문지와 학생용 설문지는 <부록 3>을 참조할 것). 설문 문항 

중 두 문항(‘우리나라에서 국어 능력이 가장 뛰어난 사람은 누구라고 생각하십니

까?’와 ‘본인의 국어 능력이 부족하여 불편을 겪은 적이 있습니까?’)은 서술형이며 

나머지 문항은 모두 선택형 문항으로 제작되었다. 선택형 문항의 경우 기본적으로 

선택지를 5단 척도(예, ‘매우 그렇다/그렇다/보통이다/그렇지 않다/매우 그렇지 않

다’)로 구성하였으며, 질문의 내용에 따라 그 선택지의 내용은 조금씩 변형되었다

(가령, ‘매우 중요함/중요함/보통임/중요하지 않음/전혀 중요하지 않음’). 일부 선택

형 문항의 경우 둘 이상의 선택지를 한꺼번에 고를 수 있도록 하였다. 다음의 <표 

4>는 이 연구에서 사용된 <한국인의 국어(언어) 능력 인식조사(직업인용)>을 보

여주고 있다.
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<표 4> <한국인의 국어 능력 인식조사(직업인용)> 설문지
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3) 연구의 절차 및 자료 분석

(1) 연구의 절차

한국인의 언어활동 및 국민의 국어 능력에 대한 인식을 조사 목적으로 하는 

<한국인의 언어활동 조사 연구>의 절차는 다음과 같다. 다음의 [그림 1]은 이 연

구의 절차를 나타내고 있다.  

1단계 2단계 3단계 4단계

문헌 분석

도구 개발

(일과표 및 설문지)

예비 검사

자료 수집

결과 분석

언어(국어) 교육

정책 제언

9/14~10/4 10/5~10/31 11/1~11/30 12/1~12/13

[그림 1] 연구의 절차 

가. 문헌 분석 

국민의 ‘언어활동’ 및 국민이 인식하고 있는 ‘국어 능력’을 개념화하고 하위 요

소를 추출하기 위해 언어활동 및 국어 능력과 관련 있는 선행 연구(예를 들면, 공

무원 임용 국어 시험 개선 방안 연구, 이병규, 노명완, 김창원, 정혜승, 2004; 国語

力觀に關する全国調査, 国立行政法人立語硏究所, 2006)를 심층적으로 검토하였다. 

그리고 국민의 언어활동과 국어 능력에 대한 국민의 인식을 조사하는 데 필요한 

자료 수집 방법 및 구체적인 도구 개발을 위해서는 <시간의 사용>(Szalai, 1972)

과 <국어력관에 관한 전국 조사>(国語力觀に關する全国調査, 国立行政法人立語硏

究所, 2006)과 같은 사례 연구와 일반적인 연구 방법론 및 자료 개발에 관한 문헌

을 분석하였다. 또한 질적 자료 분석에 필요한 ‘분석틀’을 구안하기 위해서는 질적 

연구 방법론(예, 질적 연구 방법론, 조흥식, 정선욱, 김진숙, 권지성 역, 2005) 등과 

같은 일반적인 연구서를 검토하였다.      
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나. 도구 개발 및 예비 검사

한국인의 언어활동을 조사하기 위해서 <일과표>를, 국민의 국어 능력에 대한 

인식을 조사하기 위해서 <설문지>를 개발하였다. 우선, 우리나라 국민들이 평일 2

일, 주말 1일 동안 수행하는 ‘언어활동’을 조사하기 위해, 선행 연구(예를 들면, 공

무원 임용 국어 시험 개선 방안 연구, 이병규, 노명완, 김창원, 정혜승, 2004; 시간

의 사용, Szalai, 1972; 国語力觀に關する全国調査, 国立行政法人立語硏究所, 2006)

를 참고하여 <한국인의 언어(국어) 활동 일과표>를 개발하였다. 이 일과표는 연구 

피험자들의 구체적인 국어(언어) 활동 내용과 해당 언어활동이 수행되었던 시간을 

시간대 별로 구체적으로 기록하기 위한 것이다. 국민의 ‘국어 능력에 대한 인식’을 

조사하기 위해서 직업군의 특성을 반영하여 <한국인의 국어 능력 인식 조사(주부/

노인용)>, <한국인의 국어 능력 인식 조사(학생용)>, <한국인의 국어 능력 인식 

조사(직업인용)> 설문지를 개발하였다. 이 설문지는 1) 국어 능력에 대한 인식 조

사, 2) 국어 능력에 대한 조사, 3) 국어 능력 신장 프로그램에 대한 조사의 3부분

으로 구성하였다. 첫 번째 영역에서는 국민들이 인식하고 있는 국어 능력이 무엇

인지를 알아보기 위한 것이고, 두 번째 영역에서는 국민의 생각하고 있는 자신의 

국어 능력이 어느 정도인지를 조사하기 위한 것이다. 그리고 세 번째 영역에서는 

국민의 국어 능력을 향상시키는 데 어떤 프로그램들이 필요한지에 대해 파악하기 

위한 것이다. <부록 3, 4, 5>는 이 연구에 사용되었던 <설문지>를 나타내고 있다. 

한편, 여러 차례의 연구팀 회의와 자문 회의를 통해 개발한 <일과표>와 <설문

지>를 본 검사에 적용하기 전에 연구 피험자들이 <일과표>와 <설문지>를 잘 이

해하고 편리하게 사용하는지를 알아보기 위해 예비 검사를 실시하였다. 직업군별

로 1명씩 총 10명을 선정하여 10월 19일부터 10월 31일까지 2주 동안 예비 검사

와 면담 또는 전화 면담을 통하여 검사 도구에 대한 의견을 수합하였다. 그리고 

이러한 의견을 바탕으로 본 검사를 위한 최종 검사 도구를 확정하였다.  

다. 자료 수집 및 결과 분석

<일과표>와 <설문지>를 사용하여 자료를 수집하기 위해 통계청(2009)의 <우

리나라 경제 활동 인구 총괄>과 한국고용정보원(2009)의 <산업 직업별 고용구조 

조사 기초 분석 보고서>를 참고하여 우리나라 국민들의 대표 직업군 7개(영업․

판매직, 경영․회계․사무직, 농림어업직, 음식 서비스직, 운전․운송직, 교육직, 건

설직)를 선정하였다. 그리고 비경제 활동 인구로는 학생, 주부, 노인(65세 이상)을 
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선정하였다. 그리고 연구 피험자들은 직업군의 특성(예, 성별, 나이, 학력, 경력 

등)을 고려하여 직업군별로 10명씩 총 100명이 추출되었다. 이러한 과정을 토대로 

<표 4>와 같은 <연구 참여자 정보표>를 완성하고 11월 1일부터 11월 30일까지 

대략적으로 한 달 동안 본 검사를 위한 자료를 수집하였다.

<표 5> 연구 피험자 정보표

번호 이름 성별 나이 학력
직업군  
직업

전화 
이-메일

계좌
번호

일과표 작성 
날짜 및 요일

기타

1

2

3

한편, 10명의 예비 검사와 100명의 본 검사를 통해 수집된 총 110명의 자료는 

일과표 자료와 설문지 자료로 나누어 분석하였다. 우선, 일과표 자료는 대체로 언

어로 표현된 질적 자료이었기 때문에 개별적인 언어활동을 포괄하는 핵심 요소들

을 추출하여 범주화하고, 이를 토대로 내용 분석을 실시하였다. 또한 양적 자료로 

전환될 수 있는 질적 자료들은 직업군, 성별, 언어활동(일상 활동 및 직업 활동 

등)을 기초하여 양적 방법으로 분석하였다.  

설문지 자료는 대체로 수(數)로 요약될 수 있는 양적 자료였기 때문에 직업군

의 특성(예, 성별, 나이, 학력, 경력 등)을 반영하여 기술통계(평균, 사례수, 백분율 

등)를 중심으로 자료를 요약․정리하였다. 그리고 설문지를 통해 획득된 질적 자

료는 대표적인 사례를 추출하고, 그에 대한 구체적인 사례를 제시하는 방식으로 

정리하였다. 

라. 언어(국어) 교육 정책적 제언

연구 결과에 기초하여 실질적으로 수행 가능한 언어(국어)교육 정책 방안을 마

련하기 위해, <공무원 임용 국어 시험 개선 방안 연구>(이병규, 노명완, 김창원, 
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정혜승, 2004), <国語力觀に關する全国調査>(国立行政法人立語硏究所, 2006), <국

민의 기초 문해력 조사>(김창원, 서혁, 윤준채, 이관규, 정건지, 김순임, 2008) 등과 

같은 문헌을 검토하였으며, 이를 기초하여 국어 교육 정책 방안을 구체화하였다. 

그리고 최종적으로 자문 회의를 통해 정책 방안에 대한 타당성을 검토하여 방안

을 수정하고 확정하였다.

(2) 자료 분석 방법

가. 일과표 분석

이 연구에서는 일과표를 통해 수집된 한국인의 언어활동 양상을 ‘주중 언어활

동’과 ‘주말(휴일) 언어활동’으로 분류한 후, 직업군의 특성에 따라 나타나는 언어

활동의 양상을 분석하기 위해 아래 <표 6>과 같은 <언어활동 분석틀>을 구안하

였다. 이 분석 틀은 ‘주요 언어활동’, ‘언어활동’, ‘세부 언어활동’, ‘언어 사용 목적’, 

‘매체 활용’의 4개의 요소로 구성되어 있다.  

<표 6> 언어활동 분석틀

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

영상
매체

세부 
활동

우선, 한국인의 언어활동 양상을 분석하기 위해 일과표를 통해 수집된 3일 동안

(주중 2일, 주말 1일)의 언어활동을 ‘주중 언어활동’과 ‘주말(휴일) 언어활동’으로 

분류하였다. 이것은 직무 생활과 밀접하게 관련되어 있는 주중의 언어활동과 일상

생활과 밀접하게 관련되어 있는 주말(휴일)의 언어활동에는 커다란 차이가 있을 

것으로 판단하였기 때문이다. 그러나 주말에 이루어지는 구체적인 언어활동은 직

무적 특성을 반영하기보다는 개인적 특성을 반영할 가능성이 높을 것으로 추정된

다. 예를 들어, 직업군을 가로질러 종교 활동을 하는 사람들의 경우 대체로 일요일 
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오전의 언어활동은 종교 생활과 관련될 것이라고 예상할 수 있다. 이러한 이유에

서, 이 연구에서는 ‘주말(휴일) 언어활동’을 분석할 때 직업군의 특성을 고려하기보

다는 직업군의 특성을 가로질러 한국인이 주말에 수행하는 언어활동 양상을 분석

하는 데 초점을 맞추었다. 이와는 반대로 사람들이 주중에 수행하는 언어활동은 

개인적 특성보다는 직업적 특성을 반영할 가능성이 높을 것으로 판단되어, 직업군

에 따라 한국인의 언어활동 양상을 분석하였다.   

두 번째로, 직업군별로 나타나는 특징적인 언어활동 양상을 파악하기 위해 ‘주

요 언어활동’을 요소를 선정하였다. 그러나 이들 주요 활동을 직업군의 고유한 활

동으로 규정하기에는 제한점이 따른다. 왜냐하면 업무 수행자의 활동은 담당 업무

에 따라 특수한 측면도 드러나지만 보편적이고 공통적인 면도 있기 때문이다. 예

를 들어, 업무 관련자들이 주고받는 대화는 누구에게나 일어나는 활동이다. 주요 

활동은 업무와 관련 있는 직무자나 일과표 작성자의 행위로 제시하였다. 

세 번째로, 직업군의 주요 활동과 언어활동과의 관련성을 파악하기 위해 언어활

동인 ‘듣기’, ‘말하기’, ‘읽기’, ‘쓰기’를 분석틀 하위 요소로 제시하였다. 일과표에 자

신의 하루 일과를 기록한 연구 피험자의 주요 활동이 언어활동인 듣기, 말하기, 읽

기, 쓰기의 활동과 어떤 관련이 있는지를 알아보기 위해서 이들 언어활동을 제시

하였는데, 주요 활동이 이들 4개 영역의 언어활동으로 대별되지 않는 경우도 있다. 

이를 보완하기 위해 ‘보기’, ‘컴퓨터 활용’ 등의 항목을 따로 설정할 수도 있겠지만 

여기에서는 가능한 한 이들 네 개 영역과의 관련성에 대해서 언급하고자 하였다. 

네 번째로, 사람들이 수행하는 언어활동 양상을 언어 사용 목적에 따라 분석하

기 위하여 ‘언어 사용 목적’을 하위 분석 요소로 사용하였다. 대체로 언어 사용 목

적은 정보, 설득, 친교(예, 일상 대화 및 안부 전화 등), 정서 표현(문학 작품 감상 

등) 등으로 구분되는데, 여기서는 설문조사 참여자들이 기록한 주요 언어활동이 

어떤 목적으로 사용되었는지를 나타낸다.  

다섯 번째로, ‘세부 언어활동’은 주요 활동을 언어활동과 관련지어 보다 더 섬세

하게 세별한 것이다. 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 수준으로는 주요 활동의 구체적인 

특성을 파악하기 어렵기 때문에 가능한 한 항목을 잘게 나누어 소별하고자 하였

다. 예를 들어, 건축 설계 업무자의 ‘안전 비디오 시청하기’라는 주요 활동에는 ‘비

디오 시청 목적 안내하고 파악하기, 비디오 보고 질문하기, 비디오 내용 듣고 기록

하기, 비디오 시청 내용을 중심으로 협의하기’ 등과 같은 세부 언어활동이 포함된

다.  

마지막으로, ‘매체 활용’은 세부 언어활동이 이루어질 때 사용하거나 동원된 매
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체에 대해 언급하기 위해 설정한 영역이다. 매체를 어떻게 규정하느냐에 따라 성

격이 달라지겠지만 여기에서는 보편적으로 우리가 다루고 있는 일반 매체 및 전

자 매체를 중심으로 기술하였다.

  

나. 설문지 분석

수거된 설문지는 MS-Excel 프로그램을 이용하여 모두 입력한 다음, SPSS 프

로그램을 활용하여 설문 결과를 분석하였다. 일차적으로는 각 문항에 대한 전체 

응답자들의 반응을 분석하여 우리 국민 전반의 국어 능력에 대한 인식을 예측해 

보고자 하였다. 또한 특정 문항에서 필요하다고 판단될 경우 각 집단별 비교 분석

을 실시하여 집단 간 어떤 견해차를 보이는지도 분석해 보았다. 분석 결과는 문항

의 순서에 따라 기술하였다. 

4. 연구의 제한점

이 연구는 우리나라 국민의 언어활동 및 국어 능력에 대한 인식을 파악하기 위

해 일과표 및 설문지를 분석하고, 이를 바탕으로 국민의 국어 능력을 향상시킬 수 

있는 국어 정책을 수립하는 데 필요한 기초 자료를 제공하는 데 있다. 그러나 이 

연구는 연구 수행 과정과 연구 결과와 관련하여 몇 가지의 제한점을 가지고 있다.

첫째, 연구에 참여한 피험자의 수가 모집단을 대표할 수 있을 정도로 충분히 크

지 않고(총 110명), 직업군(예, 농림어업, 운전 및 운송업 등)과 하위 직업(예, 농

부, 운전기사, 보험 판매원)들 모두를 고려한 것은 아니기 때문에, 또한 우리나라 

인구 비율과 동일하게 피험자의 연령과 남녀 비율을 산정한 것이 아니므로 연구 

결과를 모집단에 일반화하는 데에는 한계를 가지고 있다. 그러나 연구 대상자를 

선택할 때 가능한 한 모집단의 특성을 잘 반영할 수 있는 표본을 추출했다. 또한 

이 연구는 양적 연구와 질적 연구를 병행한 ‘혼합 연구'의 특성을 지니고 있으므

로, 비록 피험자의 수가 충분하지 않으나 양적․질적 자료를 통해 국민의 언어활

동 및 국어 능력에 대한 인식을 조사하는 데에는 커다란 문제는 없을 것이다. 

둘째, 이 연구의 목적 가운데 하나는 사람들이 일상생활 및 직업 생활에서 어떤 

언어활동을 하면서 생활하는가를 조사하는 것이다. 이를 위해, 이 연구에서는 <일

과표>를 사용하여 평일 2일, 주말 1일 동안의 언어활동에 대한 정보를 수집하였
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다. 그러나 3일 동안의 짧은 자료 수집 기간과 특정한 직업군의 경우(예를 들면, 

농부의 경우 농번기냐 농한기냐에 따라 언어활동 양상이 달라질 수 있음) 계절에 

따라 언어활동 양상이 달라지기 때문에 피험자들의 일반적인 언어활동을 충분히 

반영하기 어렵다는 한계를 가지고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해, 피험자들에

게 자신들의 언어활동을 잘 반영할 수 있는 날들을 선택하여 일과표를 작성하도

록 하였고, 특정한 직업군의 경우 가능한 한 자신들의 표준적인 언어활동을 반영

하여 일과표를 기록하도록 하였다. 

셋째, 이 연구에서 일과표는 피험자들이 언어활동을 수행할 때마다 작성하는 것

을 원칙으로 하였다. 따라서 언어활동이 시작되어 끝나게 되면, 피험자들은 그것이 

언제 시작되었는지, 언제 끝났는지, 언어활동의 내용이 무엇이었는지를 일과표에 

구체적으로 기록하여야 한다. 그러나 현실적으로 피험자들의 바쁜 생활을 고려하

면 이와 같은 엄격한 원칙에 따라 언어활동을 기록하기는 쉽지 않다. 아마도 피험

자들의 대부분은 하루 일과가 종료된 시점에서 일과표를 작성할 것이다. 이것은 

하루의 언어활동을 기록하는 데 피험자들의 기억에 전적으로 의존하기 때문에 정

확한 정보를 제공하기 어렵다는 한계를 가지고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위

해, 점심과 저녁 하루에 두 차례 피험자들에게 문자 메시지를 보내거나 전화를 걸

어 가능한 한 언어활동이 일어나는 시점에서 그것을 정리하도록 요구하였다. 그리

고 부실한 일과표에 대해서는 다른 날을 선택하여 새롭게 작성해야 한다는 것을 

미리 공지하여 가능한 한 꼼꼼히 일과표를 정리하도록 요구하였다.  

마지막으로, 이 연구의 내용 가운데의 하나는 사람들이 ‘국어 능력’을 무엇이라

고 생각하는지를 조사하는 것이다. 따라서 피험자들이 인식하고 있는 ‘국어 능력’

을 파악하기 위해서는 그것에 대한 명확한 이해가 선행되어야 한다. 그런데 ‘국어 

능력’이라는 말은 일상에서 자주 사용되는 용어이기 때문에 생소하지는 않을 수 

있지만, 그 의미를 명료하게 언어적으로 표현하기는 쉽지 않을 수 있다. 특히, 이

러한 현상은 특정한 직업군의 피험자들과 나이가 많은 피험자들에게서 나타날 가

능성이 크다. 이를 해결하기 위해, 이 연구에서는 피험자들에게 국어 능력을 나타

내는 예, 즉 ‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력, 

재치 있고 재미있게 말하는 능력, 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력, 글을 읽고 

내용을 잘 파악하는 능력, 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력, 글씨를 예쁘게 

쓰는 능력, 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞춤법이나 띄어쓰기를 잘하는 것), 문

학적인 감수성과 문학적 표현 능력, 한자 사용 능력’ 등을 제시하여 선택을 용이하

도록 하였다. 아울러, 개인 면접 또는 전화 면접을 통하여, 추가적으로 ‘국어 능력’
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에 대해 자유롭고 심층적인 반응을 할 수 있는 기회를 제공하였다. 그럼에도 불구

하고, 이 연구는 선택할 수 있는 반응을 미리 제시함으로써 ‘국어 능력’에 대한 피

험자들의 다양한 반응을 제한했다는 제한점을 가지고 있다.

이와 같은 연구의 여러 제한점들을 고려할 때, 이 연구로부터 도출된 결론은 조

심스럽게 해석되어야 하며, 모집단에 일반화시키는 데에도 유의해야 할 것이다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 언어활동

아침에 잠자리에서 일어나서 저녁에 잠자리에 들기까지 우리는 듣고, 말하고, 

읽고, 쓰는 언어활동을 한다. 어린 아이부터 어른에 이르기까지, 학생에서 직장인

에 이르기까지 언어활동은 끊이지 않고 우리의 삶을 채우고 있다. 언어활동으로 

우리 사회는 활기차게 움직이며 언어활동으로 우리 사회는 유지되며 발전하고 있

다. 

언제 어디에서나 우리는 사람들의 언어활동을 쉽게 목격할 수 있다. 집에서, 학

교에서, 직장에서도 언어활동을 쉽게 확인할 수 있으며, 등교하거나 출퇴근을 할 

때에도 언어활동을 확인할 수 있다. 가정에서는 물론이고 가까운 슈퍼마켓이나 빵

집, 약국, 음식점에 가도 언어활동 없이 원하는 일을 할 수 없다. 필요한 정보를 

얻거나, 친교를 위해서나 감정이나 정서를 표현하기 위해서나 다른 사람을 설득시

키기 위해 말을 주고받고 글을 읽고 쓴다. 이런 언어활동은 언제 어디에서나 쉽게 

경험할 수 있다. 

어머니가 아이를 깨우는 일, 텔레비전을 보면서 아침 식사를 하는 일, 헬스클럽

에서 뉴스를 시청하는 일, 운전을 하면서 라디오 프로그램을 듣는 일, 전철과 버스

에서 신문을 읽는 일, 길을 가다가 광고문을 보는 일, 전철과 버스에서 흘러나오는 

안내 방송을 듣는 일, 슈퍼마켓에서 물건을 고를 때 상표를 보고 읽는 일, 제품의 

값을 확인하는 일, 영수증에 적힌 물건 값을 읽는 일 등 우리의 일상생활은 언어

활동으로 가득 차 있다. 

어느 누구든지 언어활동을 통해 하루하루를 보낸다. 언어활동을 좀 더 세밀하게 

보면, 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 활동으로 구분할 수 있다. 그러나 이러한 구분이 

마치 언어활동이 이들 개별 언어활동으로 분절되어 이루어진다는 것을 의미하지

는 않는다. 실제 언어활동은 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기가 상황과 맥락을 고려하며 

통합적으로 이루어지는 경우가 보다 보편적이라고 할 수 있다. 

1) 듣기 활동
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인간은 태어나면서부터 듣기 시작해서 생명을 마감하기까지 듣기를 한다. 듣기

는 언어활동의 가장 많은 부분을 차지한다. 듣기를 언어 이해 활동이라고 하는데 

듣기를 통해 필요한 내용을 이해하기 때문이다. 언어 이해 활동이 중요한 까닭은 

언어 표현을 위한 전제 조건이 되기 때문이다. 일상생활에서 듣기는 상대방과의 

언어적 상호작용을 위한 1차적 조건이 된다. 듣지 않고는 상대방에게 응답을 할 

수 없다. 듣기 없는 말하기로는 소통이 이루어지지 않으며 관계와 신뢰도 형성되

지 않는다. 협상도 할 수 없다. 그래서 인간관계 형성에 듣기가 중요하고 필요하

다.

이러한 듣기의 중요성 때문에 Dedmon(1983)이나 Boyer(1983)는 학교에서 듣기 

교육을 강화해야 한다는 주장을 했다. Rankin(1930)은 그의 학위 논문에서 성인의 

경우, 하루의 언어활동 중 42.1%가 듣기 활동에 참여하고 말하기에 31.9%, 읽기에 

15%, 쓰기에 11%의 시간을 보내고 있다고 보고하였다. 이러한 주장은 몇 십 년이 

지난 후 Weinrauch와 Swanda(1975)와 Werner(1975)에 의해서도 확인되었다. 즉, 

성인의 경우나 아이들의 경우나 일상생활에서 듣기 활동에 가장 많은 시간을 할

애하고 있음을 알 수 있다.

언어활동으로서의 듣기는 단순한 사실을 확인하거나 내용을 확인하는 데도 필

요하지만 상대방의 의견을 듣고 비판을 하기 위해서도 필요하므로 듣기를 단순한 

언어활동으로 규정할 수는 없다. 듣기의 수준과 그 양상도 듣기 상황과 맥락에 따

라 다양한 수준과 층위로 나누어진다. 간단한 내용의 듣기에서부터 판사의 판결문 

듣기까지, 편안한 분위기에서 친구와 대화를 나누는 듣기 상황에서부터 대통령이 

참여한 텔레비전의 토론회에서 전문가들의 토론 내용 듣기까지 듣기에도 그 수준

과 양상에 차이가 있다.   

(1) 가정에서의 듣기 활동

  

가정에서의 듣기를 생각해보자. 가정에서는 가족 간의 대화가 주로 이루어진다. 

가정에서는 부모와 아이들 간의 대화가 주로 이루어진다. 물론 텔레비전이나 음악 

듣기와 같은 매체를 듣는 행위도 가정 내에서 쉽게 볼 수 있지만 가족 간의 대화

에서 우리는 언어활동으로서의 듣기를 쉽게 관찰할 수 있다. 다음의 예를 살펴보

자.

아이: 왜 한자를 꼭 획순에 맞게 써야 되나요?
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엄마: 그건 약속이니까? 한자를 만든 사람이 그렇게 쓰는 게 좋다고 생각을 했

고…….

아이: 언제부터 그 약속을 지켰죠? 누가 그런 약속을 정한 거예요? 

아빠: 아주 오래 전부터 전해오는 약속이기 때문에 누가 처음 시작했는지는 정

확하게 알 수는 없어. 하지만 그 약속을 지키지 않으면 한자의 모양도 이

상하고, 덜 경제적인 거지. 

아이: 덜 경제적이라는 말은 무슨 말이에요? 

아빠: 힘을 들인 만큼 효과가 없다는 말이지.

     

대화의 내용을 보면, 한자의 획순에 대한 학생의 궁금증과 그 궁금증에 대한 부

모님의 의견이 듣기와 말하기의 언어활동으로 실현되고 있음을 알 수 있다. 각자

의 의견을 말하기로 제시하지만 그 말하기를 위해서는 듣기가 전제가 됨을 알 수 

있다. 이러한 듣기 활동은 단순한 기능이라고 말할 수는 없다. 듣기도 고차적인 수

준의 사고가 요구된다. 물론 전문 지식을 강의하는 강의실에서 강의를 듣는 학생

들의 경우에는 이보다 더 높은 수준의 듣기 능력을 필요로 한다. 하지만 일상생활

에서의 듣기 또한 단순한 내용 확인이나 정보 확인을 위한 듣기만 존재하는 것은 

아니다. 내용을 확인하고 새로운 정보를 생성하기 위해서는 추론하기도 필요하다. 

하지만 우리는 듣기를 일상생활에서의 보편적인 언어활동과 연관 지어 생각하는 

경우가 많다. 우리가 인식하지 못하지만 일상생활에서 다음과 같은 듣기 활동을 

하고 있다.

아내: 여보, 청소기 좀 돌려주세요.

남편: 그러지 뭐.

할아버지: 신문 좀 갖다 줄래?

손자: 네, 제가 갖다 드릴게요.

아빠: 오늘 저녁에 내가 된장찌개 한번 해볼까? 

딸: 좋아요.

엄마: 영민아, 저 책 제자리에 갖다 놔라. 

아들: 네, 엄마.



32

텔레비전을 보면 대담이나 토론 프로그램을 쉽게 볼 수 있다. 그 토론 프로그램

에서의 듣기를 생각해 보자. 텔레비전을 시청하는 일이 일상생활의 일부임을 감안

하면 텔레비전 시청자도 수준 높은 듣기를 하고 있다. 대담자나 토론자와의 말하

기, 듣기 과정을 지켜보면서 시청자의 입장에서 비판도 하고, 평가도 하고, 가치 

판단도 한다. 텔레비전을 시청하면서 주로 보고 듣기를 하지만 중요한 참여자가 

되어 입장과 의견을 공유하게 되는 것이다. 따라서 듣기는 일상생활에서 흔히 이

루어지는 단순한 듣기에서 복잡한 사고를 요구하는 듣기까지 그 수준이 천차만별

임을 알 수 있다. 

그러나 직장에서 이루어지는 듣기는 이와 다르다. 업무와 관련된 듣기는 일상생

활의 듣기와는 다르다. 듣기를 통해서 일을 해야 한다는 점에서 일상생활의 듣기

와 차이가 난다. 

(2) 직장에서의 듣기 활동

직장에서 일을 할 때 언어활동으로서의 듣기 활동은 의식하든 그렇지 않든 수

시로 일어난다. 듣기와 말하기가 독립적, 분절적으로 이루어지지 않고 대부분 상호

작용을 통해 이루어지지만 특수한 상황에서는 듣기만을 통해 중요한 업무를 파악

해야 하는 경우도 있다. 예를 들어, 고객 지원 업무를 수행하는 직무수행자들에게 

듣기 활동은 직무 수행 활동의 매우 중요한 부분을 차지한다. 고객의 요구 사항이

나 불만 사항, 문제점 등을 신속하고 정확하게 파악하기 위해서는 듣기가 매우 중

요한 구실을 한다. 그리고 동료나 상급자와의 업무 회의에서도 듣기는 중요하다. 

과 장: 김대리, 오후 3시까지 콘텐츠 검수 자료를 담당자에게 우송하고, 이틀 

후에 웹하드에 탑재하도록 하세요. 그리고 바로 그쪽에서 다운로드 해

서 작업에 들어갈 수 있도록 연락을 하세요.

김대리: 네, 과장님, 잘 알겠습니다.   

  

직장에서 듣기는 업무 처리와 직접적인 관련이 있다. 같은 부서의 동료나 상급

자와의 협의를 통해서 업무를 처리하기도 하지만 대부분 상급자의 업무 지시 사

항을 듣고 이행하는 경우가 많다. 전화를 통해서도 업무를 수행하는데, 전화를 활

용하는 업무는 대부분 말하기, 듣기가 동시적으로 이루어지만 상급자가 지시하는 

내용을 듣고 업무를 수행할 경우, 전화로 듣기를 하면서 업무를 수행하는 예가 많
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다. 

5급 공무원은 하급 기관이나 관련 기관의 업무 담당자에게 중요한 업무를 전달

하거나 지시하는 경우가 많다. 업무 지시는 문서를 통해 이루어지기도 하지만 전

화로 이루어지기도 한다. 이 과정에 말하기와 듣기 기능이 사용된다. 9급 공무원과 

마찬가지로 관련 기관 출장을 통해 업무를 수행하지만, 이들의 출장 업무는 9급 

공무원의 듣기․말하기 기능과는 차이가 있다. 9급 공무원들이 사실적 정보의 수

집과 파악에 초점을 두고 듣기․말하기 활동을 한다면, 5급 공무원들의 듣기․말

하기는 정책 개선을 위한 정보 수집에 초점을 맞추고 있다. 하급 기관이나 관련 

기관의 업무 수행자들이 제시하는 다양한 의견이 정책 결정이나 정책 수정 등에 

중요하게 고려되어야 하기 때문이다(이형래, 2006, 86쪽). 

공무원뿐만이 아니다. 전화를 이용한 텔레마케팅은 직업의 한 영역으로 자리 매

김하였다. 전화를 통한 듣기는 언어활동을 차지하는 일상적인 행위이다. 다음은 전

화를 이용한 상담업무를 맡고 있는 업무수행자들이 자기 평가를 통하여 자신들에

게 필요한 듣기 활동의 예로 제시한 내용들이다(이형래, 2007, 95-96쪽).

• 문의하는 내용 듣고 신속하게 파악하기

• 고객이 원하는 것을 파악한 뒤 메모하기

• 고객의 의도 파악하기

• 고객이 하는 말의 핵심 사항 파악하기

• 업무 관련 교육 기간에 관련 지식 잘 듣기

• 고객이 말할 때 중간에 끊어서 말하지 않고 끝까지 듣기

• 회사 업무 내용이나 회의 내용 듣기

• 동료의 의견에 주의 집중해서 듣기

직장에서 업무를 처리하기 위해 듣기를 하는 경우가 있지만 듣기 활동이 오히

려 업무의 주요 활동이 되는 경우가 있음을 확인할 수 있다. 이러한 자료를 통해

서 우리가 알 수 있는 것은 듣기는 직장에서 업무를 수행하는 데 매우 중요한 기

능을 하고 있다는 점이다. 일상생활에서 듣기를 하면서 상대방과 의사소통을 하는 

것과 별개로 업무처리와 고객 상담이라는 특수한 목적에 맞는 듣기가 이루어지고 

있다는 것을 알 수 있다. 이는 학교에서 듣기 교육을 실시하는 근본적인 이유와 

관련이 있다. 직장에서 듣기가 업무 수행에 중요한 구실을 하기 때문에 학교에서

도 이를 지도해야 하는 것이다.  
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전형적인 사무 업무를 수행하는 공무원의 경우에도 듣기는 매우 중요하다. 9급 

공무원의 경우, 관련 기관에 출장을 가서 업무를 수행할 때에는 해당 기관의 업무 

추진 사항에 대해서 듣기를 해야 하기 때문이다. 이는 현장의 상황을 정확하게 파

악하기 위해 필요한 과정이다. 말하기보다 우선해서 듣기가 필요한 것이다. 물론 

이러한 과정에는 말하기도 함께 수반된다. 상황 파악을 위해 필요한 정보를 들었

을 때에는 다시 그 내용에 대해서 질문을 하기도 하고, 대화를 나누기도 한다. 

단속 업무도 마찬가지이다. 문제 상황을 파악하기 위해 듣고, 말하는 과정을 거

치게 된다. 담당 업무를 추진하거나 업무 협의하기를 하더라도 듣기와 말하기는 

공무원의 직무 수행에 자연스럽게 이용된다(이형래, 2006, 106-107쪽).  

2) 말하기 활동

일상생활에서 말하기를 듣기와 분리하기는 어렵다. 특수한 상황을 제외하고는 

말하기와 듣기는 상호작용을 통해 이루어지기 때문이다. 다만 말하기를 듣기와 분

리하여 바라보면 보다 더 세밀하게 말하기를 고찰할 수 있다. 연설가의 경우, 일방

적으로 연설을 하기도 하지만 대부분 연설 후에는 청중들의 반응을 듣고, 그 반응

에 맞춰 말을 하게 된다. 뉴스를 진행하는 앵커 또한 사전에 준비한 자료를 바탕

으로 말하기를 하는데 이런 경우는 특수한 경우이다. 그 이외의 대부분의 일상생

활에서 말하기 활동은 듣기와 함께 이루어진다.  

말하기는 가정 및 사회생활을 하는 데 가장 기본이 되는 언어활동이다. 말을 하

지 않고 사회의 구성원으로 참여하기 어려우며 사회생활을 영위하기도 어렵다. 문

자가 만들어지기 전이나 문자가 만들어 진 후에도 말하기는 여전히 언어생활에서 

큰 비중을 차지하고 있다. 특히, 현대 사회에서는 말하기의 예절이 강조되고 있는

데, 이는 회의, 대화, 토의, 토론, 연설, 강의 등에서의 말하기 활동이 일방적인 것

이 아니라 상호 소통되고 상호작용한다는 점을 강조하기 때문이다. 그래서 말하기

를 항상 듣기와 연계하여 논의하고 있다. 

(1) 가정에서의 말하기 활동

가정에서는 가족에게 의사를 전달하고 친밀감과 우호적인 관계를 유지하기 위

해 말을 한다. 말하기 활동을 하지 않고 가족과 친밀한 관계를 유지하기란 쉽지 

않다. 아침에 일어나서 인사를 하며 치약과 칫솔, 수건이 놓여 있는 곳을 찾기 위
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해 말을 한다. 아침 식사를 하면서 가족이 관심을 갖고 있는 일에 대해서 이야기

를 하기도 하고, 궁금한 점을 묻기도 한다. 때로는 자녀들은 학교 숙제를 위해 부

모님이나 할머니, 할아버지께 질문을 하기도 한다. 자녀들은 부모님이 묻는 말에 

대답하기 위해서 말을 하기도 하며, 자신의 의견을 내세우기 위해 말하기도 한다. 

아빠: 요즘은 사회 시간에 뭐 배우니?

아들: 우리나라 역사, 삼국 시대에 대해서 배워요.

아빠: 삼국 통일도 배우겠네?

아들: 아직 안 배웠어요.

아빠: 역사 책 미리 읽으면 도움이 되겠는 걸. 

자녀: 오늘 점심 라면 먹을 거예요. 

엄마: 라면이 몸에 좋지 않은 건 알지?

자녀: 그래도 라면 먹을래요. 싱싱 마트에 가서 신라면 사서 끓여주세요.

엄마: 넌 매주 토요일마다 라면 먹는데, 그건 좋지 않은 습관이야.  

가정에서 뿐만 아니라 가족과 함께 외식을 하거나 공원에 산책을 갈 때에도 말

하기 활동을 한다. 고민을 털어 놓기 위해 말을 하기도 하고, 위로의 말을 하기도 

하며, 칭찬이나 타이르기 위해 말을 하기도 한다. 말하기의 목적이나 의도에 따라 

어휘의 선택도 달라진다. 하지만 분명한 것은 말하기를 통해 의사전달을 하며 가

정생활을 하고 있다는 점이다.

가정에서는 이웃의 전화를 받기도 하고, 이웃 사람들과 대화를 나누기도 한다. 

그리고 가까운 문구점이나 슈퍼마켓에서 물건을 구입하기 위해, 정확한 물건 값을 

확인하기 위해 말하기를 하며, 때로는 길가에서 파는 물건을 구입하기 위해 가격 

흥정을 위한 말하기를 하기도 한다. 미용실에서 미용사가 머리를 자르기 위해 궁

금한 점을 물어보면 선호하는 머리의 모양이나 길이를 말한다. 음식점에서 음식 

주문을 위해 말하기를 하며, 병원에서 진료를 받을 때 의사의 질문에 맞게 말을 

하거나 자신의 상태에 대해 말을 한다. 택시를 타면 목적지를 말해야 하며, 버스 

기사에게 안내표에 적혀 있지 않은 곳에 버스가 가는지 묻기 위해 말을 한다. 이

렇게 말하기는 우리의 일상생활과 항상 함께 하고 있다. 
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(2) 직장에서의 말하기 활동

직장에서도 가정에서의 말하기와 같이 소통, 친교, 지시, 정보 교환, 의견 제시, 

설득 등 다양한 목적에 따라 말하기가 이루어진다. 직장에서는 가정에서의 말하기 

활동보다 더 적극적이며 능동적이고 업무와 관련된 초점을 둔 말하기가 주로 이

루어진다. 물론 직무와 관련된 말하기 활동에 오직 직무와 연관된 말하기만 동원

되는 것은 아니다. 동료나 상하급 직원들과 업무와 무관한 내용에 대해 담소를 나

누기도 하며, 정치나 경제, 사회 문화의 이슈가 되는 내용이나 스포츠에 대해서 이

야기를 나누기도 한다. 하지만 이러한 일상적인 말하기와는 달리 직무와 관련된 

말하기가 명백하게 존재한다. 

예를 들어, 고객 지원 업무를 수행하는 직무수행자에게는 말하기 능력이 직무 

수행의 중핵적인 구실을 한다. 말하기를 통해 고객의 문제를 해결해야 하기 때문

이다. 상대방의 입장에서 말하는 능력, 상대방이 쉽게 이해할 수 있도록 말하는 능

력, 제한된 시간에 중요한 내용, 필요한 내용만 간추려서 말할 수 있는 능력, 상대

방과의 대화를 위해 필요한 기본적 지식에 대한 이해 능력, 표준어 사용 능력, 정

확한 어휘 사용 능력 등도 말하기 능력과 관련된 능력들이다. 직무수행자들이 자

신에게 필요한 말하기 능력으로 제시한 예들은 다음과 같다(이형래, 2007, 96-97

쪽).

• 고객의 이해를 돕기 위해 정확한 발음으로 쉽게 말하기

• 설득력 있게 말하기

• 믿음을 주는 말하기

• 고객의 이해를 우선으로 하는 말하기

• 상급자에게 논리적으로 말하기

• 조리 있게 다양한 표현으로 의견 제시하기

• 간단명료하게 말하기

• 친절하게 말하기

• 상대방의 감정 고려하며 말하기

• 원하는 답 말하기

• 표준어 사용하기

  

이러한 말하기 활동은 가정에서의 말하기와 차별되는 점이 있다. 직장에서의 말
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하기는 직무에 대한 책무성이 작용한다. 직무와의 유관한 내용을 말하기 위해서는 

직무 관련 지식이나 고객인 상대방에 대한 태도에 대해서도 매우 신중한 반응을 

보여야 한다. 따라서 정확성도 요구되며 유창한 말하기 기능도 필요하며 신뢰성을 

줄 수 있는 말하기도 필요하다. 

3) 읽기 활동

읽기는 언어생활의 중요한 부분이다. 사람들의 하루 생활을 살펴보면 읽기를 통

해서 얻는 이로움이 많다. 인터넷에서 오늘의 날씨를 보고 날씨에 맞는 옷을 입고 

외출을 할 수 있다. 직장에서도 읽기를 통해 업무를 확인한다. 읽기를 하지 못한다

면 생활에서 큰 불편을 느낄 것이다. 슈퍼마켓에서 물건 값 계산하는 것도 쉽지 

않으며, 제품을 새로 산 뒤에 그 제품을 사용하거나 문제가 생겼을 때 적지 않게 

불편을 겪게 될 것이다. 

우리는 읽기를 통해서 생활에 필요한 정보를 얻기도 하지만 재미와 즐거움을 

얻으며 감동을 느끼기도 한다. 신문을 읽으면서 중요한 사건을 접하며, 지구 저편

에서 일어나는 사건을 파악한다. 대중 작가의 글을 읽으면서 고개를 끄덕이기도 

하고 맞장구를 치기도 한다. 휴대전화기에 수신된 짧은 글을 읽으면서 친교를 쌓

기도 하고 중요한 약속 장소를 확인하기도 한다. 인터넷의 하이퍼텍스트를 읽으면

서 필요한 정보를 찾는 일도 읽기의 중요한 부분인데, 이들 모두는 인간의 생활이

며 인간의 삶에 큰 영향을 주고 있다.

언어생활을 하면서 얼마나 많은 읽기 활동을 하는가? 우리는 헤아릴 수 없이 

많은 읽기 활동을 한다. 하지만 우리는 그것을 잘 의식하지 못한다. 왜냐하면 글을 

읽을 수 있는 사람은 읽기로 인하여 생활 속에서 불편함을 느끼지 않는다고 생각

하기 때문이다. 그리고 이는 기본적인 읽기 기능을 대부분 습득했음을 의미하는 

것이기도 하다. 다음은 일상생활에서의 성인들의 읽기 활동 실태를 엿보기 위한 

조사 활동의 한 예이다.

한국인의 언어생활에 대한 연구를 진행하면서 한국인의 일상을 엿보고 싶은 생

각이 들어 다양한 시간대에 사람들이 많이 모이는 곳을 참관하려는 계획을 세

웠다. 2009년 11월 16일 월요일 11시 30분 경, 지하철 3호선 종로 3가 역에서 

전철을 탔다. 전철 한 량에는 47명의 승객이 타고 있었다. 그들이 무엇을 하고 

있을까 관심을 가지고 조사를 하였다. 7명이 휴대전화를 이용하여 문자를 송수



38

신하고 있었다. 그리고 2명이 DMB를 이용하여 텔레비전을 시청하고 있었으며, 

2명이 신문을 읽고 있었고, 2명이 책을 읽고 있었다. 그리고 3명은 MP3를 이용

하여 음악을 듣고 있었고, 나머지는 눈을 지그시 감고 휴식을 취하고 있었다.  

오후 11시 30분이라는 시각에 연구원의 눈에 비친, 한국인의 언어생활에도 읽기 

활동은 적게나마 존재한다. 이는 읽기가 일상생활의 한 부분임을 보여주는 단

적인 예이다. 책 읽기와 신문 읽기, 텔레비전을 통한 영상 자료 보기, 휴대전화

의 문자 읽기는 이제 보편적인 한국인의 언어생활이 되었다. 

2009년 11월 26일 오전 7시 30분, 지하철 3호선 종로3가 역에서 시민들의 언어

생활에 대한 관찰 조사를 위해 전철을 탔다. 탑승 승객은 85명, 그 중 27명이 

무가지 신문을 읽고 있었다. 5명은 일반 도서를 읽고 있었는데, 그 중 1명은 업

무와 관련된 매뉴얼을 읽고 있었다. 그리고 1명은 PSP로 텔레비전 시청을 하고 

있었고, 2명은 휴대전화를 이용하여 문자 주고받기를 하고 있었다.

    

듣기, 말하기가 우리 삶의 중요한 부분을 차지하는 것과 마찬 가지로 읽기도 우

리 삶에 매우 중요한 부분을 차지하고 있다. 우리는 읽기로 필요한 정보를 받아들

이며 상대방의 주장을 이해하고 수용하며 친해지고, 사회적 상호작용을 한다. 문학 

작품 읽기는 즐거움을 주며 감상의 기쁨을 준다. 집에서 신문을 보거나 식사나 아

침 운동을 하면서 뉴스 자막을 읽는 것도 언어생활의 일부분이다. 버스나 전철을 

타고 출근을 할 때 버스 안, 전철 안의 광고를 읽는 행위, 전철에서 내려 방향을 

정하여 걷기 위해 방향 표지판을 읽거나 역 주변의 정보를 알아보기 위해 표지를 

읽는 행위도 언어활동이다.  

그런데 이런 일상적인 언어활동만이 읽기를 대표하는 것은 아니다. 일상생활의 

읽기는 또한 직무와 직접적인 관련이 있기 때문이다. 직장에 출근하여 일일 업무

를 파악하기 위해 일일업무일지를 읽거나 회사 네트워크(사내 인트라넷 등)를 통

해 업무를 확인하는 일도 읽기이며, 공문을 확인하는 일이나 업무와 관련 있는 자

료를 읽는 행위도 업무 중에 일어나는 읽기 행위이다.  

(1) 가정에서의 읽기 활동

어린 아이가 있는 가정에서는 부모님들이 대부분 어린 아이들에게 글을 읽게 

한다. 글자 깨치기를 위해 책을 놓고 소리 내어 읽도록 지도하기도 하고, 동화책을 
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읽어 주기도 하며, 어깨를 맞대고 책을 같이 읽기도 한다. 이러한 읽기 지도가 끝

나면 대부분 독립적인 독자가 되어 스스로 책을 골라 읽는다. 글을 읽는 기능과 

능력이 사회생활에 꼭 필요하기 때문에 의도적으로 글을 읽게 하는 것이다. 

어린 아이에서부터 노인에 이르기까지 가정에서는 다양한 읽기 활동이 이루어

지고 있다. 어린 아이들이 문구점이나 가게에 가서 물건을 하나 고르는 데에도 읽

기가 필요하다. 아이들은 제품에 적힌 그림과 글을 읽으며 구매를 결정한다. 과자

를 구입할 때에도 과자의 포장에 적힌 글을 읽는다. 장난감을 산 뒤에도 설명서를 

제대로 읽지 못하면 그 장난감을 제대로 작동시킬 수 없기 때문에 꼼꼼하게 글을 

읽는다. 

집에서 흔히 볼 수 있는 읽기 활동에는 텔레비전의 자막 읽기, 신문 읽기, 광고 

읽기, 책 읽기, 잡지 읽기, 전화번호부 책 읽기, 인터넷 검색하기, 전자제품 사용 

설명서 읽기, 하루 일과표 읽기, 알림장 읽기, 휴대전화 문자 읽기, 약품 설명서 읽

기, 영수증 읽기, 병원 진료 예약서 읽기, 계약서 읽기 등 다양하다. 이러한 읽기가 

반드시 가정에서 이루어지는 것은 아니다. 때때로 상황에 따라 읽는 장소가 바뀌

기도 한다. 예를 들어, 디지털 카메라를 구입하기 위해 제품의 사양과 설명서를 전

자제품 판매 매장에서 읽기도 하지만, 제품을 구입한 후에 가정에서 다시 계약서

나 제품의 특징이나 작동 방법을 확인하기 위해 다시 읽는 경우도 있다. 가정에서

의 읽기 활동은 생활을 하는 데 필요한 기능적인 구실을 하고 있다. 즉 읽기를 함

으로써 편리한 가정생활을 할 수 있으며 여유를 가질 수 있고 휴식을 취할 수 있

다. 

  

(2) 직장에서의 읽기 활동

직장에서의 읽기 활동도 기본적으로는 정보를 확인하는 수준의 기능적인 측면

도 있지만 비판적이고 창의적인 측면에서의 읽기가 점점 더 요구되고 있다. 1960

년대에는 한 개인의 읽기 능력을 경제 발전을 위한 동력으로 보고 읽기의 기능적 

측면을 강조하였다(UNESCO, 1965, 29쪽). 왜냐하면 대량의 제품 생산을 위해서 

노동자의 읽기 기능이 필수였기 때문이다. 글을 읽지 못하면 기계 조작을 하는 데 

더 많은 시간이 소요될 수밖에 없다. 그런데 시시각각 변하는 지식과 정보를 읽어

야 하는 지식 정보화 사회에서는 이러한 기능적 측면에서의 읽기 활동과 더불어 

비판적이고 창의적인 읽기 활동이 더 요구되고 있는 것이 사실이다. 그 이유는 읽

기 활동 자체가 사회 활동에 대한 기대에 부응하고 적응하기 위해 필요한 것이기 
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때문이다. 

직무수행자에게 읽기 활동이 중요한 구실을 한다는 점을 고려하면, 직무를 수행

하는 독자의 역할과 책임도 커진다. 직업수행자로서의 독자는 직업 수행과 관련된 

다양한 독서 상황에 직면한다. 업무 자체가 독서를 통해 이루어지기도 하고, 독서

를 통해 얻은 정보를 바탕으로 업무를 처리하기도 한다. 시시각각 변하는 정보, 헤

아릴 수 없을 정도로 방대한 지식, 그리고 그러한 정보와 지식에 쉽게 접근할 수 

있는 정보기술이 마련되었기 때문에 독자의 역할은 점점 더 커지고 있다(이형래, 

2006, 204쪽). 직장에서의 읽기 능력은 개인과 사회의 경제적 이익을 보장한다

(Levine, 1986, 155쪽)는 주장은 읽기 능력이 업무 수행에 커다란 영향을 미친다는 

것을 의미한다. 이는 독서 능력에 따라 생산성과 경제성에 차이가 생긴다

(Banovetz, 2000, 3-6쪽)는 것을 의미한다. 고차적인 읽기 능력이 더 우수한 사람

은 낮은 수준의 사람에 비해 더 많은 연봉을 받는다(Reder, 2000, 113쪽). 회사의 

입장에서는 업무 담당자의 읽기 활동이 회사의 업무 효율 및 이윤 추구와 직결된

다고 생각한다. 그래서 사내 연수를 통해 유능한 독자, 비판적인 독자, 창의적인 

독자를 만들기 위해 다양한 기회를 제공한다. 정부 차원에서는 성인들의 독서 활

동을 조사하여 현상을 파악하려고 노력한다. 왜냐하면 성인들의 읽기 활동이 국가

의 경제 발전과 밀접한 상관이 있다고 생각하기 때문이다. 

‘국가 수준 성인 문식성 조사(National Adult Literacy Survey)’에 따르면, 성인

들의 읽기 활동의 수준에 따라 경제적 지위에서도 크게 차이가 난다. 성인들의 읽

기와 쓰기 수준을 5단계로 구분했을 때, 최하 단계인 ‘1수준’은 최상 단계인 ‘5수

준’ 주간 수입의 약 3분의 1수준이었다(Kirch 등, 2002, 66쪽). 

직장에서의 읽기 활동은 업무 담당자가 설정한 개인의 목표를 실현하고, 성과를 

얻기 위한 유의미한 언어활동이다. 읽기 능력이 한편으로는 사회를 바람직한 방향

으로 변화시키는 데 필요한 힘이 되기도 하는데, 이는 읽기 능력을 사회생활에 필

요한 개인적인 기능, 능력, 지식과 관련 있는 능력의 총체로 파악하는 이유이기도 

하다. 그래서 읽기 능력을 문화인과 교양인이 되는 척도로 파악하기도 한다(Harris 

& Hodges, 1995, 140-143쪽). 대부분의 기업 인사 담당자들이 신입사원의 선발 과

정에서 언어 능력 평가를 통해 읽기 능력을 검증하려는 것도 이러한 이유와 관련

이 있다. 

직장에서 업무수행자에게 필요한 읽기 능력은 주로 업무 관련 문서나 고객이 

작성한 이메일 읽기, 직무와 관련된 매뉴얼 읽기, 관련 법령 자료 읽기, 업무 처리 

지침 읽기, 공지 사항 읽기, 담당 업무 관련 서류 읽기 등 개별 업무에 따라 다양
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한 읽기가 요구된다. 

예를 들어, 고객이 작성한 문서에서 세부 내용을 파악하고, 문서의 작성 의도나 

중심 내용이 무엇인지 파악하는 능력이 필요하다. 전산 처리된 내용이나 고객이나 

민원인이 작성한 글의 내용을 검색하여 정확하게 이해해야 한다. 때로는 이메일을 

이용하여 고객의 요구 사항을 정확하게 파악해야 하며, 때로는 신속하게 중요한 

정보만 골라 읽어야 한다. 물론 전문지식이 필요한 분야의 서류나 자료를 검색하

고 읽는 활동도 필요하다.  

공무원의 경우에도 직장에서의 읽기 활동은 폭넓게 이루어지고 있다. 9급 공무

원의 직무 분석 내용을 살펴보면, 읽기 활동이 공무원의 업무 수행 과정에 폭 넓

게 요구되고 있음을 알 수 있다(이형래, 2006, 115-116쪽).  

  • 일일업무계획서 읽기

  • 공문 읽기

  • 업무 관련 전자 메일 읽기

  • 인터넷 민원 글 읽기

  • 기존 문서 검토하기

  • 상급 기관에서 작성한 보고서 읽기

  • 상급 기관에서 작성한 문서 읽기

  • 민원 처리 관련 업무 편람, 법률 조항 확인하기

  • 인터넷을 통한 업무 관련 자료 검색하기

  • 업무 관련 도서 읽기

  

9급 공무원의 업무 수행 과정에서 나타나는 읽기 활동은 ‘정보 정확하게 파악하

기’에 초점을 두고 있다. 공문서나 전자 문서, 전자 메일, 전자 민원에서 핵심이 되

는 내용을 읽기를 통해서 정확하게 파악해야 하는 것이다. ‘일일, 주간, 월간 처리 

업무 확인하기’는 사실적인 정보를 파악하는 읽기 활동과 관련되어 있다. 업무 계

획에 대한 주간 단위의 실적 파악하기도 축적된 정보 가운데에서 필요한 정보를 

찾는 읽기 활동이다. 

‘상급 기관에서 작성한 보고서 읽기’, ‘상급 기관에서 작성한 문서 읽기’나 ‘인터

넷을 통한 업무 관련 자료 검색하기’도 정확한 정보의 파악과 관계 깊은 읽기 활

동이다. 하지만 공무원의 읽기 활동이 정보를 확인하고 그대로 수용하는 것에만 

치우쳐 있지는 않다. 인터넷을 통해 정보를 검색하는 기회가 많기 때문에 인터넷 



42

검색을 통해 얻어진 정보를 비판적으로 읽는 활동이 요구된다. 연간 업무 추진이

나 월간, 주간 업무 추진을 위해 필요한 자료나 상급 기관이 요구하는 자료를 관

련 기관이나 관련 부서에서 수집한 후 그 자료의 타당성을 판단하는 활동 또한 

필요하다. ‘공문 검토하기’와 ‘주요 업무 추진을 위한 결재 기안 검토하기’는 비판

적 읽기 활동으로 볼 수 있다. 왜냐하면 주어진 정보가 타당한지 그 적절성을 평

가해야 하기 때문이다.

5급 공무원도 9급 공무원과 마찬가지로 읽기 활동을 통해 업무를 수행한다. 5급 

공무원의 직무를 분석한 결과를 보면 보고서 작성을 위한 자료 검색의 기회가 많

다는 점인데, 바로 이러한 언어활동이 대표적인 읽기 활동이다. 특히 신문이나 방

송 또는 잡지의 기사나 보도를 검색하고, 중요한 자료를 스크랩하기도 하는데 이

러한 업무는 읽기 활동과 직결된다. 5급 공무원 업무 중 가장 큰 특징 가운데 하

나는 ‘보고서 작성하기’이다. 9급 공무원과는 달리 장기간의 계획으로 많은 분량의 

보고서를 기획하고 작성한다. 보고서를 기획하고 작성하기 위해서는 방대한 분량

의 관련 자료를 읽어야 한다. 따라서 이들은 고도의 수준 높은 읽기 활동을 하고 

있다고 말할 수 있다. 다음은 5급 공무원의 직무 분석 내용인데, 이들 직무 분석 

내용을 살펴보면, 직장에서 이루어지는 읽기 활동이 가정에서의 읽기 활동과는 큰 

차이가 있음을 알 수 있다. 

• 개정 법령집 교정하기 

• 보고서 검토하기

• 보도 신문 자료 수집하기

• 보도 자료 게재 여부 결정하기 

• 언론 보도 사항 점검하기(작성 후 검토하기)

• 업무와 관련된 언론 보도 사항 점검하기 

• 인터넷 민원 처리하기

• 인터넷을 통한 자료 검색하기 

• 주요 외부 전문가들의 제출 자료 분석하기  

5급 공무원의 읽기 활동에서는 ‘정보 수집하기 활동'과 ‘비판적 읽기 활동’이 두

드러진다. 개정 법령집을 교정하기 위해서는 정보 정확하게 파악하기 활동보다는 

정보의 타당성과 적절성을 판단하는 읽기 활동이 더 필요하다. 보고서를 검토하기 

위해서는 보고서 내용에 대한 전문적인 지식을 활용해야 하며 보고서 내용의 적
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절성과 타당성, 문제 해결 방안이 얼마나 잘 제시되었는지를 점검하면서 읽을 수 

있는 능력도 필요하다.  

‘인터넷 민원 처리하기’를 수행하기 위해서는 인터넷으로 제시한 민원인의 요구 

사항을 정확하게 판단해야 하며 그를 바탕으로 해결책을 모색해야 한다. ‘인터넷을 

통한 자료 검색하기 기능’은 5급, 9급 공무원 모두에게 요구되는 읽기 활동이다. 

그리고 ‘주요 외부 전문가들의 제출 자료 분석하기’를 수행하기 위해서는 전문가들

이 제출한 자료의 내용을 이해하고 해석하고 분석해야 한다. 이를 위해서는 업무 

관련 내용에 대한 풍부한 정보가 필요하므로 5급 공무원에게는 ‘정보를 다양하게 

수집, 해석하는 읽기 활동’이 요구된다. 

4) 쓰기 활동

일상생활에서 읽기 활동만큼 쓰기 활동이 활발하게 이루어지지는 않는다. 일상

생활에서 간단한 문자 작성하기, 이메일 작성하기 등은 수시로 이루어지지만 장문

의 글쓰기 활동을 하는 경우는 많지 않다. 그러나 최근에는 인터넷 매체를 이용하

여 다양한 정보를 주고받는 블로그가 활성화되어 이전보다 훨씬 글쓰기 활동에 

적극적이다. 

일상생활에서의 쓰기와는 달리 직장이나 학교에서 이루어지는 쓰기는 훨씬 더 

전문적이다. 보고서 작성하기나 사업계획서 작성하기 등은 고도의 글쓰기 전략이 

요구되는 쓰기 활동이다. 초․중․고 학생들이나 대학생들도 계획적이고 의도적인 

글쓰기를 한다.  

(1) 가정에서의 쓰기 활동

  

가정에서의 쓰기는 매우 간단한 쓰기에서부터 다소 복잡한 쓰기에 이르기까지 

다양한 쓰기가 이루어지고 있는데, 쓰기는 의도적인 노력 없이 자연스럽게 이루어

지는 언어활동으로 파악하기는 어렵다. 가스 사용량을 기록하지 않으면 재촉을 받

기 때문에 월별 사용량을 기재해야 하며, 전기사용량이나 수도 사용량도 동일한 

이유 때문에 기록하게 된다. 물론 신문을 보면서 필요한 내용을 메모지나 수첩에 

기록하기도 하며, 텔레비전을 시청하면서 필요한 내용을 글로 쓰는 경우도 있다. 

최근에는 이메일을 작성하는 시간이 가정에서의 쓰기 활동의 가장 큰 부분을 

차지하고 있다. 여러 가지 이유로 주고받는 이메일에 대하여 답을 글로 작성하여 
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보내는 경우가 많기 때문이다. 그리고 휴대전화기를 이용하여 짧은 글을 주고받는 

쓰기 활동도 가정에서 쉽게 볼 수 있는 쓰기 활동이다. 가정에서의 성인들의 쓰기 

활동이 소극적인 반면, 학생들의 쓰기 활동은 왕성한 편이다. 그 이유는 학교 과제

나 개인 학습을 위해 가정에서 글쓰기를 하고 있기 때문이다. 일기 쓰기나 독서 

감상문 쓰기는 일반적인 쓰기 활동이며 이와 유사한 활동은 학교에서도 이루어지

고 있다. 

(2) 직장에서의 쓰기 활동

직업에 따라 쓰기 활동에도 다양한 특색이 드러나겠지만 9급 공무원의 업무 수

행에 필요한 쓰기 활동은 ‘필요한 정보를 정확하게 쓰는 활동’이다. 보통 9급 공무

원은 지도 감독 계획안을 작성해야 하며, 각종 물품을 주문하기 위한 서류를 작성

해야 한다. 결재를 받기 위한 공문서나 현장 출장 결과에 대한 보고서도 작성해야 

하는데 이 때, 상급자가 쉽게 이해할 수 있도록 정보를 정확하게 담아낼 수 있는 

쓰기 활동이 이루어진다. 

쓰기 활동과 관련 있는 업무 수행 활동 가운데 메모하기를 들 수 있다. 현장 출

장을 가거나 회의에 참석하면 필요한 정보를 메모하게 된다. 많은 분량을 작성해

야 하는 보고서 구성하기보다는 현장에서 수집한 정보를 즉각적으로 메모하는 언

어활동이 훨씬 빈번하다. 이것 역시 정확한 정보를 그대로 기록하는 글쓰기 활동

이라고 말할 수 있다. 

9급 공무원은 관련 기관에 출장 결과나 민원의 문제 해결 과정, 그 결과 등을 

보고서로 작성하기도 한다. 5급 공무원이 연간 계획에 따라 작성하는 장기 계획 

작성이나 연간 업무를 보고서로 만들기와는 양적으로 그리고 질적으로 차이가 있

다. 단지 있는 사실을 그대로 보고서에 수록하여 정확한 정보를 문서에 남기는 업

무를 주로 수행한다.

9급 공무원과 5급 공무원의 업무 분석 결과, 쓰기 활동은 ‘보고서 작성하기’와 

관련이 깊다. 보고서를 작성하기 위해 업무 관련 담당자와 업무 협의를 해야 하며, 

보고서 작성의 기준과 방향을 설정해야 한다. 수집한 자료를 정리하고 분류하거나 

분석하는 것도 쓰기 활동과 관련 있는 활동이다. 9급 공무원은 비교적 짧고 간단

한 내용을 중심으로 업무 보고서를 구성한다. 5급 공무원도 이와 유사한 방법으로 

업무 보고서를 작성하되 연간 업무 추진 계획에 의해 방대한 양의 보고서를 작성

하는 것이 특징이다. 장문의 보고서 작성과 관련하여 5급 공무원이 수행하는 관련 
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기능을 정리하면 다음과 같다.

• 각종 현안과 업무 및 보고서 작성 등에 필요한 자료 등을 인터넷 검색하기 

• 해당과의 보고서 작성 등에 필요한 사항들을 과 직원들과 토의하기 

• 국정 감사 대비 업무 보고서 작성 방침에 대해 토의하기

• 국정 감사 대비 업무 보고서 작성하기

• 기획관리실장에게 ‘○○능률 향상 방안’ 보고서 작성 지시받기

• 기획실장으로부터 성과 관리행정 보고서 작성 지시받기

• 업무 관련 기획 보고서 작성하기

이처럼 5급 공무원의 업무 수행 과정에서 나타나는 쓰기와 관련된 업무는 주로 

‘업무 관련 기획 보고서 작성하기’와 관계가 있다. 장기 업무 추진을 위한 기획 보

고서를 작성하는 동안에도 외부나 내부에서 새로 발생한 다양한 현안을 해결하기 

위해 또 다른 소규모의 보고서나 자료를 만들어야 하는 경우도 빈번하다. 

‘각종 현안과 업무 및 보고서 작성 등에 필요한 자료 등을 인터넷으로 검색’하

는 것도 보고서 작성을 위해 필요하다. 이것은 읽기와 쓰기 활동이 모두 필요하다

는 것을 보여 주는 예라고 할 수 있다. 해당 부서에서 맡고 있는 보고서를 효과적

으로 구성하기 위해 ‘직원들과 보고서 작성 전략에 대해서 논의’하는 것 역시 5급 

공무원이 보고서 작성하기 업무를 수행하는 데 갖추어야 할 기능이다. 이 밖에도 

국정 감사에 대비하여 업무 보고서를 작성하기 위해 상위 기관에서 제시한 지침

과 내부 방침에 대해 토의를 하거나 상급자로부터 보고서 작성하기 지시를 받는 

일도 보고서 작성하기 업무와 관련되어 있다. 이렇게 업무의 많은 부분이 바로 쓰

기 활동을 통해 이루어지고 있음을 알 수 있다. 물론 이러한 글쓰기는 대부분 컴

퓨터를 이용한다. 따라서 컴퓨터를 이용한 쓰기 활동의 비중이 점점 커지고 있다. 

2. 국어 능력

1) 능력, 기능, 전략 

누군가가 동물과 구분되는 인간의 특질이 무엇이냐고 묻는다면, 아마도 대부분
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의 사람들은 ‘언어 능력’을 가장 먼저 떠올릴 것이다. 그렇다면 인간의 ‘언어 능력’

은 무엇을 의미하는 것일까. 질문을 좀 더 구체적으로 좁혀, 국어를 잘하기 위해 

사람들에게 필요한 ‘국어 능력’은 무엇을 의미하는 것일까. 자신의 생각을 조리 있

게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력, 재치 있고 재미있게 말하는 능력, 남

의 말의 내용을 잘 파악하는 능력, 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력, 자신의 생

각을 글로 잘 표현하는 능력과 같이 언어활동과 관련된 능력에서부터, 문법에 맞

게 글을 쓰는 능력, 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력, 한자 사용 능력 등은 모

두 ‘국어 능력’과 관련되는 능력일 것이다. 그렇다면 이와 같은 ‘국어 능력’을 갖추

기 위해서는 어떤 능력, 기능, 전략이 필요한 것일까? 

연구자들은 흔히 능력과 기능, 전략을 구분하여 논의하기도 하지만, 사실 이들

이 가리키는 대상은 유사한 것이라고 볼 수 있다. 이 세 개념은 모두 인간의 머릿

속에서 일어나는 어떤 지적인 실체나 그 작용을 나타내는 말이기 때문이다(노명

완, 1992). 이 절에서는 인간의 언어 능력을 설명할 때에 동원되는 개념인 능력과 

기능, 전략에 대해 간략하게 살펴보도록 한다.1)

우선 ‘능력(能力: competence)’이라는 용어는 인간이라면 누구나 갖고 있는 생득

적 언어 능력을 일컫는다(Chomsky, 1965). Chomsky가 동물과 인간을 구분하기 

위해 사용한 언어 능력이라는 용어는 주로 문법적인 능력(grammatical 

competence)을 의미한다. 예컨대, 문법적인 표현과 비문법적인 표현을 판단하고 

생산하거나, 무한수의 문법적 문장을 이해하고 생산할 수 있는 것 등이다. 그런데, 

언어 능력을 문법적 능력으로 제한한다면, 특정 상황에 대한 발화의 적절성 또는 

사회문화적 의미를 반영하지 못하며(Campbell & Wales, 1970), 일련의 언어 사용 

규칙들을 간과하고(Hymes, 1972) 있다는 한계에 직면하게 된다. 이에 

Bachman(1990)은 언어 능력의 구성 요소를 다음과 같이 제안하고 있다(이천희, 

2005에서 재인용).

① 언어 능력(language competence)

 • 조직 능력(organizational competence)

   - 문법 능력(grammatical competence): 어휘, 형태, 통사, 음운적 요소

   - 글 구성 능력(textual competence): 결속력(cohesion), 수사학적 조직

 • 화용 능력(pragmatic competence)

   - 화행적 능력(illocutionary competence): 언어의 기능적 특성

1) 이하 능력, 기능, 전략에 대한 논의는 이천희(2005)의 논의를 참고하여 정리한 것이다. 
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   - 사회언어학적 능력(sociolinguistic competence)

② 전략적 능력(strategic competence)

③ 심리생리적 기제(psychophysiological mechanism)

이렇듯 Chomsky가 제안한 추상적이고 이상적인 개념, 그리고 문법적 능력으로

서의 ‘능력(competence)’은 그 후에 사회언어학적 지식과 결합하여 ‘의사소통 능력

(communicative competence)’이라는 개념으로 확장·수정되기 시작했다. 이는 

Chomsky가 제안한 생득적 능력으로서의 언어 능력의 단점을 극복하고 실제 상황

에서의 수행과 적절성의 개념을 포함하는 실제적 능력을 지칭한다(천경록, 1995, 

323쪽). 따라서 기본적으로 능력은 생득적인 능력으로서의 문법적 능력과 의사소

통 능력을 포괄하는 용어라 할 수 있다.  

다음으로 능력이라는 용어보다 좀 더 중층적인 의미를 가지는 용어인 ‘기능(技

能, skill)’에 대해서 살펴보자. 기능은 대체로 다음과 같이 두 가지로 정의된다

(Harris & Hodges, 1995).

① 기능은 수행을 잘 하기 위하여 획득된 능력(proficiency)을 의미한다. 이 용

어는 흔히 지각 운동 학습의 결과로 세심하게 조직되어 있는 복잡한 근육 활동을 

말한다. 글씨 쓰기, 골프 등이 이런 능력에 포함된다. 

② 기능은 또한 독해나 사고에 포함되는 고등 수준의 능력을 요구하는 지적인 

활동을 의미한다.

이처럼 기능(技能)은 ‘지적인 것을 배제한 기계적인 활동’이라는 의미에서 ‘사고

를 요하는 고등 능력’이라는 의미까지 넓게 사용되어, 사고력을 요하지 않는 기계

적인 활동이라는 것과 반대로 사고력을 요하는 고등 능력이라는 말을 둘 다 포함

하고 있다. 즉, 기능이란 ‘다소간 고정된 방식으로 일련의 완성된 행동을 하는 수

행’으로 정의될 수도 있고(Cronbach, 1963), ‘최대한의 확신을 가지고 미리 결정된 

목표를 달성하기 위해 학습 과정 속에서 조직화되고 협조적인 방식인 중앙 감각

과 운동 기제의 전체 연결 고리를 포함한 의도적이고 복잡한 활동들’로 정의될 수

도 있다(Whiting, 1975). 

기능에 대한 설명의 이러한 복잡성은 여타의 국내 연구에서도 확인할 수 있다. 

예를 들면, 노명완(1992)에서도 ‘관찰 가능한 행동으로부터 추론되어야 하는 추상

적인 구성 개념’으로 기능의 개념을 규정하고 이를 기계적인 활동의 기능에서 벗
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어나 구체적인 과제를 수행하는 총체적인 능력으로 설명하고 있다. 한편, 한철우

(1994)와 이도영(1998)에서는 기능을 상당히 분절적이고 기계적인 자동성의 측면

에서 설명하고 있다. 결국, 기능(skill)은 좁은 의미로는 언어 능력과 같이 종합적

인 능력의 한 부분을 이루는 하위 요소를 가리키며, 광의로는 언어 사용의 고등한 

정보 처리 행위 능력을 지칭한다(천경록, 1995, 319쪽). 이 두 가지 의미 모두에서 

기능은 내용 그 자체보다는 내용을 추구하는 방법 또는 수행의 측면을 강하게 내

포하고 있다. 

그런데 많은 학자들은 이 기능이라는 용어와 전략이라는 용어에 대해 혼란을 

보이고 있다. 이에 대해 노명완 외(1988)에서는 지식 및 그 지식의 적용 능력으로

서의 전략을 다음과 같이 설명하고 있다.

전략은 잠정적으로 언어 처리 과정에서 언어 처리자가 취하는 조직적인 계획과 

처리 방법을 뜻한다. 그리고 전략은 지식 배경(knowledge base)과 매우 밀접하

게 관련되어 있다. 어쩌면 전략은 지식의 일부라고도 할 수 있다. 전략의 습득

이 초기에는 내용 의존적이라는 점은 전략과 지식의 밀접한 연계를 의미한다. 

그러나 일단 습득된 전략이 지속적으로 활용됨에 따라 그 전략은 내용 의존에

서 벗어나 내용 독립적인 일반적 수준의 지적 능력으로 발전한다(노명완 외, 

1988, 26쪽).

이렇게 볼 때 전략(strategy)의 개념 속에는 과제에 대한 지식과 함께 그 과제

를 수행해 내는 지적 작용을 모두 포함한다. 이에 대해 천경록(1995)에서는 전략

을 의사 결정과 같은 인지적 사고를 요하는 목적 지향적인 인간의 행동에서 ‘행위

자가 주어진 목적을 달성하기 위하여 최적의 대안을 모색하는 방법’이라고 정의하

여 전략이 목적 지향적인 지적 작용임을 강조하였다. 

또한 전략은 주어진 기능을 수행하는 특정한 방식이나 절차로 사용하는 것을 

말한다(Jones, Palinsar & Ogle, 1987, 박수자, 1993, 56쪽에서 재인용)는 논의는 결

국 전략은 기능에 대한 절차적 수행이라는 의미를 담고 있다. 즉, 별개로 습득했던 

기능을 나의 지식으로 받아들여 스스로 조절하고 수행할 수 있는 능력을 의미하

는 것이다. 이러한 전략의 개념은 앞서의 능력이나 기능보다는 사용의 측면이 매

우 강조된 것이라 할 수 있다. 
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2) 국어 능력

‘국어 능력’을 설명하기 위해 앞 절에서 살펴본 능력, 기능, 전략이라는 용어가 

다층적으로 정의될 수 있듯이, 국어 능력의 개념 또한 국어 능력을 어떻게 바라보

느냐에 따라 각각 다르게 정의될 수 있다. 즉, 국어 능력을 정의하는 사람들마다 

각각 그 개념은 달라질 수 있다. 그렇다면 일반 사회 구성원들은 국어 능력에 대

해서 어떻게 생각할까? 일반적인 사회인들이 생각하는 국어 능력, 국어 능력을 갖

고 있다는 것은 무엇을 의미하는지 다음 사례를 통해 살펴보자. 

국어 능력은 국어문법, 맞춤법, 글쓰기 등 우리말에 대해서 정확하게 알고 있는 

능력이다(문○○, 40대 여성).

국어 능력은 본인의 생각을 정확하게 상대방에게 전달(말하기, 쓰기)하는 능력과 

상대방이 전달하고자 하는 내용을 이해(읽기, 듣기)하는 능력이다. 즉, 우리의 일

상에서 정확한 의사소통을 가능하게 하는 능력이다(신○○, 30대 남성).

국어 능력은 듣고, 말하고, 읽고, 쓰는 것을 포함한 총체적인 능력을 말한다. 그래

서 국어 능력을 갖고 있다는 것은 위의 능력을 이용하여 상대방의 말을 잘 듣고 

그가 하는 말을 잘 이해하는 능력, 내가 원하는 바를 명확하게 말하고 그것을 상

대방에게 전달하는 능력, 글을 읽고 글쓴이가 말하는 것을 잘 파악하여 이해하고, 

글을 쓸 때 내가 하고자 하는 뜻을 설득력 있게 쓰는 능력이다. 덧붙여 말을 하거

나 글을 쓸 때 수려하고 감성적으로 표현할 줄 아는 것도 그 능력의 일부이다(김

○○, 20대 여성).

위에서 예로 든 것처럼, 국어 능력에 대한 일반적인 한국인들의 관점은 대체적

으로 ①문법적 지식(40대 여성), ②표현 능력(말하기, 쓰기)과 이해 능력(듣기, 말

하기)(30대 남성), ③듣기, 말하기, 읽기, 쓰기를 포함한 총체적 능력(30대 여성)으

로 정리할 수 있다. 

국어교육 연구 담론에서 논의되는 국어 능력에 대한 개념 또한 이와 크게 다르

지 않다. 즉, 국어 능력을 논의할 때에는 문법적 지식에 초점을 두기도 하고 이해

와 표현의 국어 사용 능력을 강조하기도 한다. 또한, 여기서 더 나아가 국어 능력

의 개념을 더욱 확대하여 정의하기도 한다. 이처럼 국어 능력에 관한 개념은 크게 
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세 가지 관점으로 구분하여 살펴볼 수 있다.2)

첫째, 협의의 관점이다. 이는 국어 능력을 문법적 지식에 초점을 둔 것이다. 국

어 능력을 문법적인 측면 또는 국어 알기에 초점을 두고 정의하기도 한다. 

국어 능력이란 우리가 사용할 수 있는 언어 형식을 결정하는 문법 단위(담화 

포함)에 관련되는 모든 규칙에 대한 능력에다가 화용적인 능력을 포함시킨 개

념이다. 화용적 능력이란 화자나 청자의 의도와 관련되는 언어의 기능적 측면

에 대한 능력과 방언이나 문체, 문화 등과 관련되는 사회 언어적 능력을 포함

하는 능력을 말한다. 여기에 전략적 능력이 추가된다. 전략적 능력이란 언어 수

행상의 변인이나 불완전한 언어 능력 때문에 의사소통이 중단되는 경우 이를 

보완하기 위하여 사용하는 언어적, 비언어적 의사소통 전략을 의미한다(왕문용, 

2004, 93쪽).

국어 능력이란 국어를 알고 사용할 수 있는 능력이고, 문식 능력이란 글을 읽

고 쓰고 말을 하고 듣는 능력이다. 국어 능력은 ‘국어 알기’와 ‘국어 사용하기’로 

나눌 수 있다(이관규, 2007, 107쪽) 

이러한 관점에서 국어 능력을 정의하면 국어 문법 지식에 대해 많이 알고 있는 

사람이 국어를 잘 사용한다고 볼 수 있다. 그러나 문법적 지식을 잘 알고 있다고 

해서 국어사용 능력이 우수하다고 볼 수는 없다. 이는 Chomsky가 제안한 ‘능력’이

라는 개념의 한계와도 유사하다. 즉, 어떤 사람이 문법적 지식만을 가지고 있다고 

해서 그 사람이 특정한 상황에서 특정한 사회 문화적 의미를 형성하며 의사소통

할 수 있다고 말하기는 어렵기 때문이다. 따라서 문법적 지식은 국어 능력을 구성

하는 부분적인 요소일 수는 있으나, 그것이 국어 능력의 전반을 표상하는 능력이

라고 보기는 어렵다.

둘째, 보다 확장된 관점으로 국어 능력을 국어사용 능력으로 정의하는 경우이

다. 

말하고 듣고 읽고 쓰는 언어활동을 통해 언어를 의미로 또는 의미를 언어로 재

구성하는 복합적인 능력을 말한다. 이는 크게 화자․필자의 생각을 언어화하는 

표현 능력과 언어를 듣거나 그것을 의미화하는 이해 능력으로 나누어진다(서울

대학교국어교육연구소, 1999, 534쪽).

2) 이하 국어 능력에 관한 세 가지 관점은 조재윤(2008)의 논의를 참고하여 정리한 것이다. 



51

국어 능력(ability)은 인간의 정신 작용, 즉 사고력과 밀접한 관계가 있다. 국어 

능력은 언어적 표현과 이해의 문제이며, 이것은 텍스트로 표현하고 텍스트를 

이해하는 데 동원되는 사고력이다. 이것은 바로 국어를 사용하는 전략의 문제

이다. 따라서 국어 능력이란 국어에 대한 지식을 바탕으로, 다양한 의사소통 상

황에서 언어의 기능(機能, function)에 따라 적절하게 말하고, 듣고, 읽고, 쓰는 

정신작용, 즉 국어사용 전략을 말한다(이천희, 2005, 25쪽).

미래사회에서 지식은 객관적으로 존재하는 절대적 지식이 아니라 생활 속에서 

창출되고 관리되고 활용되는 지식이다. 이런 지식의 창출, 관리, 활용은 지식을 

다루는 생활인의 언어활동에서 그 가장 구체적인 실체를 찾아볼 수 있다. 표현

과 이해의 언어활동은 지식의 창출 활동이며, 표현과 이해의 결과는 곧 지식이 

된다. 즉, 국어 능력이란 “지식과 정보를 평가하고 선택하고 조직하고 활용하고 

생산하고 재구성하는 창조적 사고 과정으로서의 언어활동”이다(노명완, 2007, 

16-17쪽).

국어 능력이라 함은 국어를 통하여 생각이나 느낌 등을 정확하게 표현하고 이

해하는 데 필요한 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 능력을 말한다(국어기본법, 2005, 제

3조 5항).

전통적으로 국어 교육에서는 학습자의 국어 능력 신장을 강조하여 왔다. 이 능

력은 기존 지식의 단순 수용이나 표출 능력이 아니라 언어 기능을 통합적으로 

운용하여 사고(의미)와 언어를 연결지어야 하는 지적 기능으로서의 고등 정신 

능력이다. 이 능력은 단순히 문자를 읽고 쓰고 읽을 수 있는 기초 기능이 아닌 

의미를 언어화(표현)하고 언어에서 의미를 추출하여 재구성(이해)하는 데 필요

한 지식, 기능, 맥락의 학습이 균형 있게 이루질 때에 효과적으로 신장되는 능

력이다(교과부, 2008, 15쪽).

이러한 관점은 국어 능력을 실제로 국어를 사용할 수 있는 능력으로 보는 것이

다. 우리가 국어를 잘 사용한다는 것은 결국 효율적인 의사소통을 할 수 있음을 

의미한다. 언어의 효율적 사용을 위해서는 복잡한 인지 과정이 동원되게 되며, 이

러한 인지 과정은 듣기·말하기·읽기·쓰기의 네 가지 활동으로 나타난다. 이 관점에

서 국어 능력을 갖추었다는 것은 국어와 관련된 지식을 많이 알고 있다거나 국어

에 대한 좋은 태도를 갖고 있다거나 하는 것을 의미하지는 않는다. 결국 이 관점
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에서 국어 능력을 갖춘 언어 사용자는 다양한 의사소통 상황에서 자신이 의도한 

목적에 부합하는 말하기, 듣기, 읽기, 쓰기 등의 언어활동을 수행할 수 있는 사람

을 의미한다. 

셋째, 확장된 관점에서 국어 능력을 정의하는 경우이다. 이는 국어 능력 검정시

험의 방향과 체제를 논의하면서 국어 능력을 구조화한 김창원(2007)의 논의를 참

고할 수 있다. 

기초 능력 표현․이해 능력 사회․문화적 능력

발성․발음

청각 식별
문해력

어휘력

어법/문법
텍스트 구성력

매체 활용 능력

↔

기

본 
기

능

이해 표현

↔

언어적․비언어적 

의사소통 능력
언어적 문제해결력 

및 의사결정력

국어 문화 경험
자기 점검 및 조절 

능력

음성 듣기 말하기

문자 읽기 쓰기

매체 보기 만들기

복

합 

기
능

언어 

내적 통합

기본 기능+기본 

기능

언어 

외적 확장

언어 +지각

언어+행동

↕ ↕ ↕

세계 지식, 사고력, 경험, 가치와 태도

[그림 2] 국어 능력의 재구조화

김창원(2007)은 국어 능력을 ‘행위로서의 언어’와 관련되는 능력으로서 ‘표현․

이해 능력’이라고 하고, 표현․이해 능력은 다시 하위분류가 가능하며 각각의 하위 

기능들은 통합에 의해 복합 기능으로 작용한다고 보았다. 그리고 표현과 이해의 

바탕에는 ‘규칙 체계로서의 언어’가 작용하는데, 이 범주를 ‘기초 능력’이라고 하였

다. 그리고 표현․이해의 언어활동은 그 결과로서 텍스트 혹은 담화를 구성하며 

이를 특정 사회․문화적 기능을 수행하므로 이 범주를 ‘사회․문화적 능력’으로 명

명하였다. 

그러나 이러한 관점은 국어 능력의 핵심이라고 말한 표현․이해 능력과 기초 

능력, 사회․문화적 능력의 차이가 무엇인지 분명하지 않다. 예를 들어 기초 능력

으로 본 텍스트 구성력은 표현․이해이라고 할 수 없는지, 또한 사회․문화적 능

력으로 본 자기 점검 및 조절 능력은 초인지적 능력을 나타내는 것이므로 표현․

이해 능력에 포함되는 것은 아닌지 등이 분명하지 않다. 또한 세 범주가 배타성을 
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띠고 있는지, 각 능력 범주의 하위 요소가 타당한 것인지에 대한 검토가 필요하다

(조재윤, 2008, 10쪽). 

이상과 같이 국어 능력에 관한 세 가지 관점을 살펴볼 때에, 국어 능력은 국어

사용 능력으로 규정하는 것이 타당할 것이다. 국어 능력의 문법적인 측면을 강조

하는 관점에서도 국어 능력을 문법에 대해 아는 것으로 한정하는 것이 아니라 화

용적 능력과 전략적 능력을 포함하여 국어사용에 이르는 포괄적인 능력으로 규정

한다. 또한 확장된 개념의 국어 능력의 관점에서도 그 중핵에는 표현과 이해의 활

동이 자리 잡고 있다. 따라서 국어 능력은 실제 국어사용 상황에서 사용되는 능력

을 의미한다고 할 수 있으며, 국어 능력은 곧 ‘국어사용 능력’으로 규정할 수 있다. 

즉, 국어 능력은 국어에 대한 지식을 바탕으로, 다양한 의사소통 상황에서 언어의 

기능에 따라 적절하게 말하고, 듣고, 읽고, 쓰는 정신 작용을 수행하는 고등 정신 

능력을 의미하는 것이다. 

따라서 국어 능력은 국어사용의 매개물인 도구(언어)에 초점을 두어 음성언어 

사용 능력(듣기, 말하기)과 문자언어 사용 능력(읽기, 쓰기)으로 구분할 수 있다. 

또한 의미 구성 과정에 따라 국어 이해 능력과 표현 능력으로 구분할 수도 있다. 

국어 능력을 어떻게 구분하든지 간에 국어 능력은 국어 활동 양상에 따라 듣기, 

말하기, 읽기, 쓰기 네 가지 능력으로 구체화된다. 여기에서는 국어 능력을 국어사

용의 의미 구성 과정(표현과 이해 과정)에 따라 하위 구성 요소를 따라 다음과 같

이 구조화한다. 

국어 

능력

이해 능력 ------------------------- 표현 능력

듣기 

능력
-------

읽기 

능력
-------

말하기 

능력
-------

쓰기 

능력

[그림 3] 국어 능력의 구성 요소

위의 그림에서 보듯이 국어 능력은 ‘이해 능력’과 ‘표현 능력’으로 구성되는데 
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이때 이해와 표현 능력은 다양한 요인들로 복잡하게 구성되어 있다. 이해와 표현

의 관련 요인에 따라 다음과 같이 그 능력을 구체화하기도 한다(이삼형 외, 2007). 

<표 7> 이해 능력과 표현 능력의 구성 요소

요인 이해 능력 표현 능력

언어

음성 언어나 문자 언어를 해독하는 

능력

음성 언어나 문자 언어를 다룰 수 있

는 능력

언어 규범이나 장르 관습, 문체 등을 
파악하는 능력

언어 규범이나 장르 관습, 문체 등을 
고려하는 능력

심리

기억, 연상 등 기초적인 사고 능력 기억, 연상 등 기초적인 사고 능력

분석, 조직, 추론, 평가, 통찰, 창조 
등의 고등 사고 능력

분석, 조직, 추론, 평가, 통찰, 창조 
등의 고등 사고 능력

사회·

문화

화자나 필자의 목적과 성향, 가치관 
등을 고려하는 능력

청자나 독자의 목적과 성향, 가치관 
등을 고려하는 능력

사회적 가치, 문화적 배경 등을 고려

하는 능력

사회적 가치, 문화적 배경 등을 고려

하는 능력

표현 능력과 이해 능력을 언어, 심리, 사회·문화 요인을 기준으로 그 능력을 상

세화하여 제시할 때 이해와 표현의 과정만이 변별될 뿐 그 능력이 구분되지 않는 

문제(특히, 심리 요인에 따른 이해 능력과 표현 능력은 동일)가 드러난다. 이러한 

문제는 이해와 표현의 능력을 국어 활동에 따라 구분하여 듣기 능력, 읽기 능력, 

말하기 능력, 쓰기 능력으로 구체화하여 변별할 수 있을 것이다. 

첫째, 이해 능력으로서 듣기의 첫 단계는 화자가 말한 내용에 주의를 기울이고 

그 내용을 기억하는 것이다. 청자는 화자의 이야기를 전체적으로 이해하기 위해서 

단편적인 정보들 사이의 관계를 구성하고 자신의 경험이나 지식을 동원하여 해석

하기도 한다. 또한 들은 내용을 있는 그대로 받아들이는 것이 아니라 들은 내용을 

분석하고 판단하여 비판적으로 이해한다. 그리고 각각의 듣기 과정에는 감상이 함

께 수반된다. 이처럼 듣기는 내용 확인, 추론, 평가와 감상 등의 층위를 가지는 언

어활동으로서 들리는 내용을 수동적으로 받아들이기만 하는 언어활동이 아니라 

능동적인 의미 구성 활동이다. 즉, 듣기 능력은 정보를 확인하거나 내용을 이해하

는 것에서 더 나아가 들은 내용에서 새로운 정보를 이끌어내고, 듣거나 추론한 내

용을 비판, 평가하고 감상하는 능력이다. 

둘째, 문자언어를 매개로 한 이해 과정인 읽기 활동은 주어진 글을 수동적으로 
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읽기만 하는 것이 아니라, 자신의 관점에서 능동적이고 적극적으로 의미를 구성하

는 과정이다. 글을 읽고 이해하는 과정은 매우 복잡하다. 읽기 과정은 개별 문장의 

아이디어를 이해하고 선택적으로 기억하는 과정, 언어 자료의 절과 절, 문장과 문

장 사이의 관계를 파악하여 선택적으로 통합하는 과정, 글에 명시적으로 제시되지 

않은 의미 또는 아이디어를 추론하여 글의 세부 내용을 더욱 정교하게 이해하는 

과정, 글의 의미나 내용을 구조화하거나 요약하는 과정 등으로 하위분류를 할 수 

있다. 따라서 읽기 능력이란 수신자(독자)가 자신의 언어․인지 능력과 지식을 바

탕으로, 발신자가 언어적․시각적 텍스트를 통해 전달하는 메시지를 이해하고 재

구조화하여 표현할 수 있는 능력을 말한다. 이때 독자는 언어적․시각적 텍스트들

의 특성을 이해하고, 이 텍스트들이 다양한 매체를 통해서 소통되는 상황과 맥락

을 이해할 수 있어야 한다(서혁 & 서수현, 2007에서 재인용). 

셋째, 표현 능력으로서 말하기는 크게 두 가지 형태의 지적 활동으로 나누어지

는데, 하나는 계획하기이며, 다른 하나는 계획한 내용을 음성 언어로 표현하는 과

정이다. 화자는 청자의 지적 상태를 어떻게 변화시킬 것인지에 바탕을 두어 무엇

을 말해야 할 것인지를 먼저 계획하고, 그런 다음 그 계획을 실행하기 위하여 음

절, 단어, 구, 문장 등의 발화로 표현한다. 이렇게 말하기 능력은 말할 내용의 선

정, 선정된 내용의 조직, 조직된 내용의 적절한 표현 등과 관련되는 언어적 능력은 

물론 말하는 상황과 관련되는 사회적 인지 능력, 그리고 각 개인의 신념, 태도, 가

치 및 문화적 배경 등과 관련되는 여러 요인들의 복합적인 상호작용을 충분히 고

려할 때 효과적으로 신장될 수 있는 능력이라 할 수 있다. 즉, 말하기 능력은 목

적, 상황, 대상을 고려하면서 알맞은 내용을 선정하고 조직하여 정확하면서도 효과

적으로 말하는 것이다. 

넷째, 문자언어를 매개로 하는 표현 과정인 쓰기는 자신의 사고와 정서를 문자 

언어로 표현하는 능력, 글로 쓸 내용을 창안하고 선정하는 능력, 자기 조정 능력, 

쓰기에 관한 일반적이고 문화적인 관습에 대한 이해 능력, 읽을 이를 고려하여 적

절하게 글을 쓸 수 있는 사회 인지적 능력, 우수한 글에 대한 감상력과 비판력, 통

합적 사고력 및 통찰력 등을 필요로 하는 매우 복잡한 능력이다. 이렇게 볼 때에 

쓰기 능력은 단순히 단어로 문장을 구성할 수 있는 능력을 의미하는 것이 아니라, 

자신의 사상과 감정 및 경험을 일정한 형태의 의미 단위로 표상하여 조직할 수 

있는 능력을 의미한다. 따라서 쓰기를 잘 하기 위해서는 문제 상황을 발견하고 문

제의 해결 방법을 찾는 과정에서 생각과 느낌을 풍부하게 생성해야 함은 물론, 독

자나 필자 자신의 입장을 고려하여 글을 구성하는 방법 등을 터득해야만 한다. 쓰
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기를 하는 데에 동원되는 이러한 일련의 인지적 행위는 인간의 고등 사고 능력을 

잘 보여주는 것이다(서수현, 2008에서 재인용). 
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Ⅲ. 연구결과 분석

1. 일과표 분석

1) 직업군별 일과표 분석

<한국인의 언어(국어)활동 일과표>를 통해 수집된 총 110명(예비 조사 10명, 

본조사 100명)에 대한 질적 자료는 우선적으로 ‘주중 언어활동’과 ‘주말 언어활동’

을 고려하여 구분하였다. 그런 다음에, 아래의 <표 6>의 언어활동 분석틀을 사용

하여, 직업군별로 나타나는 두드러진 언어활동의 특징을 ‘주요 언어활동’, ‘언어활

동’, ‘언어 사용 목적’, ‘세부 언어활동’, ‘매체 활용’을 중심으로 분석하였다. 

‘주요 언어활동’은 설문조사 참여자들이 작성한 일과표에 두드러지게 드러난 언

어활동을 의미한다. 그리고 그 ‘주요 언어활동’은 다시 ‘언어활동’인 듣기, 말하기, 

읽기, 쓰기로 구분하여 그 관련성이 드러나게 하였다. 정보, 설득, 친교, 정서표현 

등으로 구분한 ‘언어 사용 목적’은 국어과 교육과정에 적용된 개념으로, 여기서는 

설문조사 참여자들이 기록한 주요 언어활동들이 어떤 목적으로 사용되었는지를 

나타내고 있다. ‘세부 언어활동’은 주요 언어활동을 연구 참여자와의 상담을 통해 

보다 더 세밀하게 제시한 내용이다. 그리고 ‘매체 활용’은 설문지에 기록한 주요 

활동에 어떤 매체가 사용되었는지를 나타내는 것이다. 

이 연구에서 분석된 직업군과 하위 직업은 영업․판매 관련직(판매원), 경영․

회계․사무 관련직(은행원, 시청 공무원, 회사원), 농림어업 관련직(농부), 음식 서

비스 관련직(요식업 종사자), 운전․운송 관련직(운수업 종사자), 교육 및 자연과

학․사회과학 연구 관련직(초․중등학교 교사), 건설 관련직(건축 설계 업무자)이

었다. 반면에 비경제 활동군으로는 전업 주부, 대학생, 노인(65세 이상)을 선정하였

다. 

(1) 주중 언어활동 및 주말 언어활동 분석

일과표 참여자들의 주중 언어활동 및 주말 언어활동에 나타난 가장 뚜렷한 현

상은 대학생, 주부, 노인을 제외하면 참여자들이 작성한 휴일 하루 동안의 언어활
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직업군 언어활동

건축․설계

선배와 설계에 대해 이야기나누기, TV 시청, 친구 자녀 돌잔치에 가서 

인사하기, 기도문 암송, 성가 찬송하기, 강론 경청하기, 식사 하며 담소

나누기, 독서하기, 찻집에서 차 마시며 대화하기, 등산하며 전화 통화하

기, 만화 보기, 영화 관람하기, 식사 메뉴 상의하기, 인터넷 메일 확인

하기, 블로그 확인하기, 인터넷으로 기차표 예매하기, 친구들과 안부 전

화하기, 인터넷 검색하기(건축 및 뉴스), 건축 잡지 읽기, 서점에서 책 

고르기

교사

메일 확인하기, 미니 홈피 방문하기, 인터넷 뉴스 검색하기, TV 시청, 

동료 교사와 수업 준비물 관련 통화하기, 대학 친구와 인터넷 메신저

로 대화하기, 친구와 통화하기, 교과서 읽기, 미니 홈피에 일기 쓰기, 

휴대전화 문자 쓰기, 인터넷으로 영문 교재 읽기, 백화점에서 표지판 

읽기, 연구 방법론 교재 읽기, 자녀에게 과학적 개념 설명하기, 영어 자

료 읽고 해석하고 메모하기, 책 읽기, 쇼핑 목록 읽기, 신문 읽기 

농부

기도하기, TV 시청, 가족과 대화하기, 가족에게 안부 전화하기, 등산하

며 대화하기, 친구 모임에서 대화하기, 예금 인출하기, 라디오 청취하

기, 인터넷 뉴스 보기, 일기 예보 듣기, 아이들과 놀아주기, 택배 물건 

주문하기, 자녀들과 이야기하기, 예식장 대기실에서 친구들과 이야기 

나누기 

동과 평일 2일 동안의 언어활동에는 커다란 차이가 있었다. 예를 들어, 운수업에 

종사하는 사람들은 주중에는 ‘부름받기, 운송장 작성 및 확인, 내비게이션 사용, 교

통방송 청취, 고객과 대화, 인사하기 연습’ 등과 같은 듣기와 쓰기를 기반으로 하

는 언어활동에, 언어 사용 목적에서는 정보를 위한 언어활동에 참여하는 경향이 

높았다. 반면에 주말에는 ‘텔레비전 시청, 이 매일 확인 및 정보 검색, 신문 읽기, 

가족이나 친구와 대화하기, 안부 전화하기, 행사(결혼, 돌, 친목회 등)에 참석하기, 

종교 활동, 장보기’와 같은 듣기나 말하기를 기반으로 하는 언어활동을, 언어 사용 

목적에서는 친교를 위한 언어활동을 수행하는 경향이 높았다. 

그러나 주말에 수행한다고 보고한 언어활동에는 커다란 차이가 없었다. 이것은 

주중의 언어활동이 직무적 특성을 반영하고 있는 반면에 주말의 언어활동은 개인

적 특성을 반영하고 있기 때문으로 추정된다. 이러한 이유에서, 이 연구에서는 ‘주

말(휴일) 언어활동’을 분석할 때 직업군의 특성을 고려하기보다는 직업군의 특성을 

가로질러 한국인이 주말에 수행하는 언어활동 양상을 분석하는 데 초점을 맞추었

다. 직업군에 따른 휴일 언어활동을 정리하면 다음과 같다.  

<표 8> 직업군에 따른 휴일 동안의 언어활동
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직업군 언어활동

사무직

설교 듣기, 성경 읽기, TV 시청, 영화 관람하기, 서점에서 책 읽기, 일

본어 공부하기, 역사 이야기 DVD 시청하기, 인터넷 검색하기(뉴스, 오

락, 블로그), 라디오 듣기, 휴대전화 통화하기, 스포츠클럽 회원들과 대

화하기, 곶감 만들면서 대화하기, 도서관에서 책 읽기, 동영상 강의 시

청하기, 지하철에서 책 읽기, 친구 만나서 대화하기, 김장하며 대화하

기, 친척들과 자녀교육에 대해 대화하기

요식업

등산하면서 대화하기, TV 시청, 친구와의 여행, 종업원과 대화, 가족 

대화, 피자 주문하기, 소설 읽기, 대형 할인마트 쇼핑하기, 휴대전화 통

화하기, 아이들 문제집 채점하기, 이웃과 인사, 친구 만나기, 시장 보기, 

음악 듣기, 결혼식 방문하기, 라디오 듣기, 이메일 확인, 지인들의 누리

집 방문, 인터넷 쇼핑몰 방문, 노래 부르기(종교 활동), 부동산 방문하

기, 인터넷 주식 확인하기 

운송업

TV 시청, 영화 관람하기, 가족 문안 인사하기, 가요 듣기, 인터넷 검색

하기, 인터넷 게임하기, 다음 날 일할 내용 통화하고 메모하기, 신문 읽

기, 농구 경기 관전하기, 교통 방송 듣기, 결혼식 참석하여 동료들과 대

화하기, 가족과 대화하기, 등산 회원들과 대화하기, 할인 매장 방문하기

판매업

고객 업무 관련 자료 정리하기, 인터넷 검색하기(뉴스, 증권, 스포츠), 

TV 시청, 친구들과 대화 나누기, 아이들과 책 읽고 이야기 나누기, 가

족과 담소나누기, 응원가와 교가 제창(동문회 행사)하기, 라디오 청취

하기, 백화점 쇼핑하며 점원과 대화하기, 인터넷으로 동영상 강의 듣기, 

블로그에 일기 쓰기, 숙제 도와주기, 냉장고 AS 신청하기, 신문 읽기, 

설법 듣기, 주보 읽기, 결혼식 방문하기, 아파트 친목모임에서 대화하

기, 대형 매장에서 물건 구입하기

대학생

인터넷 신문 검색하기, 전공 수업 복습하기, 조별 발표 정보 문자 보내

기, 과외하기, 인터넷으로 영어 시험 분석 자료 스크랩하기, 노트북으로 

리포트 작성하기, 메일 보내기, 음악 듣기, 동료들과 과제에 대한 이야

기하기, 가족에게 안부 전화하기, 인터넷 사전 검색하기, 학생회관 정리 

방법 의논하기, 선거 유세 율동 배우기, 요리 방법 읽기, 영화보기, 선

배에게 과제에 대한 질문하기, UCC 시청하기, 소설 독서하기, 만화책 

읽기, 문자 주고받기, 한문 해석하기, 학교 누리집 읽기, 전공 서적 읽

기, 인터넷 쇼핑하기, 연예 뉴스 읽기

노인

신문 읽기, 가족과 대화하기, 종교 서적 읽기, 뉴스 듣기, TV시청, 독서

하기, 인터넷 뉴스 기사 읽기, 이메일 확인하기, 여행정보 확인하기, 친

구와 통화하기, 종교 관련 동료들과 대화하기, 여행가면서 대화하기, 인

터넷 소식 읽기, 이메일 확인하기, 인터넷 카페 방문하기, 손자 교과서 

문제 같이 풀기
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직업군 언어활동

주부

TV 시청, 가족과 대화, 대형 할인 마트 방문하기, 알림장 확인하기, 박

물관 방문하여 자료 읽기, 독서, 교통사고 협상하기, 헤어 디자이너와 

대화하기, 설교 듣기, 외식하면서 가족과 대화하기, 인터넷 카페 검색하

기, 인터넷 가계부 작성하기, 가족과 전화 통화하기, 휴대전화 구경하며 

담소나누기, 5일장 방문하기, 문자 메시지 보내기, 게임하기, 인터넷 기

사 검색하기, 라디오 듣기, 염색약 설명서 읽기, 부모님께 안부전화하

기, TV보면서 내용 적기

(2) 직업군에 따른 언어활동 분석

가. 건축․설계 업무자의 언어활동

건축․설계 업무자는 업무 수행 과정에서 건축 설계와 관련 있는 도면 문서를 

주로 다루기 때문에 이와 관련 있는 문식성이 필요하다. 또 이들은 건축과 설계와 

관련 있는 지식 형성을 위해 전문 도서를 읽기도 하고, 전문 인터넷 검색을 통해 

방대한 양의 정보를 얻기도 한다. 협의하기 과정에서도 전문적인 지식을 근거로 

논의하기 때문에 이들 업무 중 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 활동에는 전문적인 지식

이 동원될 수밖에 없다.   

 

<표 9> 건축․설계 업무자의 ‘안전교육 비디오 시청하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

안전교육
비디오 

시청하기

○ ○ ○ ○ ○
영상
매체

세부 
활동

․ 비디오 시청 목적 안내하고 파악하기

․ 비디오 보고 질문하기
․ 비디오 내용 듣고 기록하기

․ 비디오 시청 내용을 중심으로 협의하기
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건축․설계 업무자의 직무에서는 ‘안전교육 비디오 시청하기’ 활동이 매우 중요

하다. 건설 업무에서 발생할 수 있는 재해를 사전에 차단하기 위해 회사에서는 다

양한 방식으로 직원들을 대상으로 안전 교육을 실시한다. 따라서 건축․설계 업무 

관련자는 개별적으로 이러한 과정에 참여하여 안전과 관련된 정보를 습득해야 한

다. 

안전교육 관련 비디오 시청하기 활동은 읽기를 제외한 듣기, 말하기, 쓰기 활동

과 관련이 있다. 안전교육 관련 책자나 문서를 읽을 때에는 읽기 활동도 이루어지

지만 비디오 시청 시에는 중요한 내용을 듣고, 기록하는 활동, 시청 소감에 대해서 

말하고 듣는 활동을 주로 하게 된다. 

<표 10> 건축․설계 업무자의 ‘건설 협력 업체 직원과의 회의하기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

건설 협력 
업체 

직원과의 
회의하기

○ ○ ○ ○ ○ ○

회의
자료
문서

세부 
활동

․ 회의 자료 읽기
․ 회의 내용 기록하기

․ 업무 관련 내용 설명하기

․ 업무 추진 사항 듣기

건축․설계 업무자는 협력 업체 직원과의 협의회를 자주 갖는데, 이때 회의하기 

또는 협의하기와 같은 언어활동을 하게 된다. 협의하기와 회의하기에서는 정해진 

주제, 문제, 논의 사항 등에 대하여 자료를 준비하여 논의를 하여 문제를 해결하기

도 하고, 새로운 안건을 생성하기도 하고, 중요한 사항을 결정하기도 한다. 그리고 

협력 업체와의 협의를 통해 업무 추진 과정에 대해서 듣기도 하며, 다양한 의견을 

제시하기도 한다. 협의하기 활동에는 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 등 언어활동이 전반

적으로 다 동원되며 직급에 따라 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 활동의 빈도가 달라진

다. 

예를 들어, 업무 담당자는 말하기 활동을 통해 협력 업체와 상급자에게 추진 과

정을 안내하는 활동을 하므로 말하기에 초점을 두는 반면, 상급자는 협력 업체와 

업무 담당자의 말을 듣는 데 초점을 두게 된다. 하지만 이러한 특성도 상황이나 

맥락에 따라 바뀌기도 한다.    
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<표 11> 건축․설계 업무자의 ‘내비게이션 사용하기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

내비
게이션 

사용하기

○ ○ ○ ○ ○
내비

게이션 
라디오

세부 
활동

․ 공사 현장 확인하기

․ 공사 현장 정보 파악하기

․ 위치 안내 방송 듣기
․ 라디오 방송 청취

내비게이션 사용하기는 건축․설계 업무자에게 국한되어 일어나는 언어활동은 

아니다. 여기서 내비게이션 사용하기를 주요 언어활동으로 제시한 이유는 연구 참

여자의 일과표에 많은 부분을 차지하고 있었기 때문에 ‘내비게이션 사용하기’ 활동

을 건축․설계 업무자의 주요 활동으로 선정하여 분석한 것이다.

건축․설계 업무자는 내비게이션 사용을 위해 사전에 교통 안내 방송을 듣기도 

하고 공사장에 대한 정보를 사전에 검색한 뒤, 운전을 하면서 공사 현장 안내 정

보를 듣는다. 이 활동은 듣기와 읽기 활동이 동시에 이루어지는 언어활동의 특성

을 띠고 있다. 공사장에 대한 위치 정보를 귀로 들으면서 정확한 위치 확인을 위

해 눈으로 지도와 주변 정보를 읽는 활동을 하기 때문이다. 

<표 12> 건축․설계 업무자의 ‘회의 내용 보고하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

회의 내용 
보고하기

○ ○ ○ ○ ○ ○

문서
보고서
휴대전

화

세부 
활동

․ 협력 업체와의 회의 내용을 상급자에게 보고하기

․ 회의 내용을 전화로 보고하기

․ 회의 내용을 자료로 정리하기

건축․설계 업무자는 협의 내용을 본사에 보고하기 위해 자료를 작성하기도 하
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며, 전화로 회의 결과를 보고하는 활동을 주로 한다. 외근을 할 경우, 본사에 전화

로 보고하는 경우는 주로 건설 현장에서 업무를 수행하는 업무자의 몫이다. 회의 

내용을 보고하기도 하지만 본사나 상급자로부터 지시를 받는 경우도 있다. 특히 

이런 업무자의 경우, 현장 관리를 담당하는 업무 담당자에게 정확한 정보를 파악

하여 그 내용을 본사나 상급자에게 구두로 정확하게 전달해야 하기 때문에 상대

방의 말을 주의 깊게 듣는 태도가 요구된다.

건축 설계 업무에서 도면이 차지하는 비중이 크기 때문에 직원 간의 협의하기

도 도면을 매개로 이루어진다. 도면은 건축․설계 업무자의 주요 매체임과 동시에 

이들의 언어활동을 유발하는 동력원이 되는 자료이다. 도면에 대한 해석과 검토, 

수정 등의 활동은 전문적인 지식이 요구되는데, 건축․설계 업무자는 도면을 매개

로 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 활동을 한다.    

<표 13> 건축․설계 업무자의 ‘도면 작성 및 수정 관련 협의하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

도면 작성
및

 수정 관련 
협의하기

○ ○ ○ ○ ○ ○
도면
컴퓨
터

세부 
활동

․ 도면 작성하기

․ 도면 수정하기

․ 도면 검토하기
․ 도면 검토 의견 읽기

․ 도면 검토 회의하기

<표 14> 건축․설계 업무자의 ‘건축 관련 잡지 읽기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

건축 관련 
잡지 읽기

○ ○ ○ 잡지

세부 
활동

․ 잡지 목차 읽기
․ 주요 기사 읽기

․ 필요한 정보 적어두기

․ 관련 사이트 찾기
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건축․설계 업무자가 건축 관련 잡지를 읽는 활동은 여가 생활 중에 즐거움이

나 흥미를 위해 글을 읽는 행위와는 구별된다. 건축․설계 업무자는 전문적인 지

식과 함께 폭넓은 정보를 얻기 위해서 또는 최신 경향이나 건축 업무나 건축 문

화에 대한 전반적인 상황을 파악하기 위해 잡지 읽기를 한다. 그런데 이러한 활동

은 업무 중에 이루어지지 않으며 주로 업무를 수행하지 않는 토요일이나 일요일

에 이루어지고 있다. 이런 면에서 보면 건축․설계 업무자의 일상생활에서의 읽기 

활동은 직무 활동과 깊은 관련성이 있다. 

<표 15> 건축․설계 업무자의 ‘법률 검토’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

법률 검토

○ ○ ○ ○ ○ 계약서
법률문서

세부 
활동

․ 건축설계 업무 관련 법률 파악하기

․ 법적 문제 자문 구하기

․ 법률적 문제 해결 방안 찾기

건축․설계 업무자는 계약서를 통해 업무 협약을 체결하고 사업을 진행하기 때

문에 업체들과 체결하는 계약서에 대하여 정확한 정보를 파악하고 있어야 한다. 

그리고 공사 시행 조건에 맞는 법적 문제를 충분하게 고려해야 한다. 공사 업무 

추진 과정에서 발생하는 법적 문제에 대해서는 관련 공공 기관 등과 협력하여 문

제를 해결해야 한다. 따라서 업무와 관련 있는 문제를 해결하기 위해서는 법률 대

한 이해가 필요하다. 

건축․설계 업무자가 ‘메모의 기술’이라는 강의를 업무 중에 수강하고 있다는 

내용을 보고, 이러한 활동이 건축․설계 업무자 언어활동의 매우 중요한 특성을 

드러내는 부분이라고 판단하였다. 회사에서는 건축, 설계의 업무를 하면서 건설 현

장에서 업무를 추진하고 실행하는 업무자의 다양한 의견이나 협의하기에서 제안

된 아이디어를 효율적으로 메모하는 관리 능력이 필요하기 때문에 이러한 연수 

과정을 개설하였을 것이다. 이를 통해서 알 수 있는 사실은 직장에서 업무를 수행

하는 성인들도 지속적으로 자기 계발을 위해서, 또는 회사 업무를 효율적으로 처

리하기 위해 다양한 기법, 기술, 지식 등을 배우고 있다는 것이다. 이러한 학습도 
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중요한 언어활동이며 대부분 듣고, 말하고, 읽고 쓰는 활동을 통해 이루어지고 있

다. 

<표 16> 건축․설계 업무자의 ‘자기 연수’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

자기 연수

○ ○ ○ ○ ○

프레젠
테이션 
교육자

료

세부 
활동

․ 메모하기 기법 강의 듣기․ 

․ 메모하기 전략 연습하기

․ 메모하기 시범 과정 보고 질문하기

․ 메모하기 강의 자료 읽기

물론 ‘메모의 기술’은 일과표를 작성한 개인이 소속된 회사에서 진행된 연수이

므로 이러한 연수가 모든 건축․설계 업무 수행자를 대상으로 이루어지고 있다고 

추론하는 데는 제한점이 따른다. 하지만 또 다른 관점에서 생각한다면 다른 회사

에서도 이와 유사한 유형의 연수가 이루어지고 있거나 또 이루어질 필요성이 있

다는 것을 의미하기도 한다.

<표 17> 건축․설계 업무자의 ‘건축사 자격시험 공부’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

건축사 
자격시험 

공부

○ ○ ○ ○
수험서
컴퓨터
인터넷

세부 
활동

․ 동영상 강의 듣기 
․ 시험 문제집 풀기

․ 요약 내용 암송하기

․ 과목별 수험서 분석하기

 

건축사 자격시험에 합격하면 국가 행정 기관인 건설 교통부로부터 자격증을 받

아 건축물의 설계, 공사 감리 따위의 업무를 수행할 수 있다. 직업을 가지고 있는 



66

건축․설계 업무자가 건축사 자격시험을 위해 학습을 하는 이유는 회사가 국가 

공인 자격증을 취득한 사원에 대하여 우대하기 때문이다. 물론 개인의 자아실현이

나 전문적인 지식과 안목을 넓히기 위한 개인적인 노력으로 볼 수도 있지만 회사 

차원에서 이를 장려하고 있기 때문에 건축사 자격시험 공부를 하게 된다. 업무를 

수행하는 업무자가 자격증을 얻기 위해 공부를 하고, 이러한 공부 과정에서 언어

활동이 이루어지고 있다는 것도 일과표 분석을 통해 파악할 수 있다. 

<표 18> 건축․설계 업무자의 ‘패널 작성’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

패널 작성

○ ○ ○ ○ ○ 전문서
패널

세부 
활동

․ 패널 작성 자료 도서관에서 찾아 읽기

․ 패널 작성을 위한 콘셉트 설정하기 

․ 패널 작성을 위한 대안을 팀별로 구분하여 회의하기
․ 패널 작성 후 검토, 수정하기 

 

건축과 설계 과정에서 만들어지는 다양한 자료는 특정한 의도나 목적에 따라 

상대방에게 중요한 정보로 이용된다. 이 때문에 건축․설계 업무자는 수요자의 요

구에 따라 패널을 작성하는데, 패널을 작성하는 과정 중에는 도서관에서 자료 찾

기, 콘셉트 설정을 위한 회의하기, 패널 작성하기 및 검토하기, 수정하기 등의 업

무 활동을 하면서 다양한 언어활동을 하게 된다. 

분양사에서 제작하여 모델하우스에 방문하는 고객에게 배부하는 소책자에 게재

된 정보를 확인하는 일이나 모델 하우스에 사용된 재료를 확인하는 것도 건축․

설계 업무자의 중요한 일과이다. 이러한 일을 수행하기 위해 주로 협의하기를 한

다. 협의하기에는 문제 발견과 문제 해결 활동 위주로 이루어지는데, 이 과정에서 

주로 대화하기를 통해 문제를 발견하고 해결한다. 일방적인 지시나 통보 형식의 

업무는 협력 업체의 업무 능률성을 제고하는 데 제한점이 있기 때문이다. 이러한 

특성을 보면, 업무 수행자에게는 지시적인 말하기, 설명적인 말하기보다 상대방과 

함께 문제를 해결하려는 협력적인 말하기가 요구됨을 알 수 있다.    
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<표 19> 건축․설계 업무자의 ‘모델하우스 현장 점검’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

모델 
하우스 

현장 점검

○ ○ ○ ○ ○

모델하
우스 
안내
자료

세부 
활동

․ 협력 업체 회의 자료 준비 

․ 단위세대 평면도의 모델하우스와 상이한 점, 마감재 등에 대한 

회의하기
․ 모델 하우스 점검 내용 정리하기

․ 모델 하우스 점검 내용 및 회의 내용 기록하기 

 

<표 20> 건축․설계 업무자의 ‘공문서 활용’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

공문서 
활용

○ ○ ○ 공문서

세부 
활동

․ 건축 설계 관련 공문서 검토하기 

․ 건축 설계 관련 공문서 작성하기

건축․설계 업무자는 건축 설계 업무와 관련하여 허가권을 가진 행정기관과 소

통하기 위해 공문서를 주고받는다. 따라서 공문서의 내용을 정확하게 파악해야 하

며, 또한 행정기관에서 요구하는 정보를 활용하여 공문서를 작성해야 한다. 따라서 

공문서 이해하기 및 작성하기는 공무원뿐만 아니라 대부분의 회사원에게도 필요

한 언어활동이다. 

나. 교사의 언어활동

교사는 교육 활동을 하는 직업군으로 분류하였는데, 대부분의 업무를 학교에서 

처리하며 학생이라는 교육 대상자와 함께 상호작용을 한다. 교사는 교과서라는 주

요 매체와 다양한 교구, 예를 들어 프로젝션 텔레비전, 컴퓨터, 실물 화상기, 빔 프

로젝터 등을 이용하여 지도한다. 이러한 지도 과정에도 다양한 언어활동이 이루어
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진다. 그러나 한편으로는 이러한 언어활동에는 교육과정이라는 법정 문서에 대한 

이해가 근간이 된다. 그러나 교육과정에 대한 이해는 교사의 언어활동을 통해 쉽

게 관찰하기는 어렵다. 

<표 21> 교사의 ‘공문서 처리’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

공문서 
처리

○ ○ ○ ○ ○ 공문
서

세부 
활동

․ 공문서 읽기 및 작성하기
․ 공문서 읽고 업무 관련 담당자에게 설명하기

․ 공문서 읽고 업무 지시하기

․ 공문서 작성을 위한 조사하기

교사의 주요 업무는 교육과정에 근거한 학생 교육인데, 교사가 작성한 일과표의 

많은 부분에 ‘공문서 처리하기’ 항목이 있었기 때문에 여기에서 교사의 주요 활동

으로 다루었다. 공문서 처리는 상급 행정 기관이나 타 기관 등에서 지시, 전달, 협

조를 위해 보내는 문서를 정확하게 읽고, 필요한 내용을 파악하여 업무를 처리하

는 활동이다. 이 활동 과정에는 공문서 읽기와 쓰기뿐만 아니라, 공문서 작성을 위

해 필요한 정보를 묻는 말하기와 듣기 활동도 포함된다. 그리고 상급 기관에서 지

시한 행․재정적 사항을 실천하기 위해 협의회도 열어야 한다. 협의회 과정에서는 

의견 주고받기와 같이 다수의 교사가 참여하여 말하고 듣는 언어활동이 이루어진

다. 

<표 22> 교사의 ‘수업’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

수업

○ ○ ○ ○ ○
교과서
지도서

세부 
활동

․ 학습할 내용 설명하기

․ 단원 학습 목표 읽고 설명하거나 시범하기

․ 핵심 내용 판서하기

․ 단원 제재 일부분 읽고 학생에게 낭독시키기
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교사의 수업은 다양한 방식으로 이루어진다. 교사는 중요한 내용을 설명하며 필

요한 내용을 칠판에 쓴다. 한 차시 분량의 수업을 진행 할 때, 교사는 듣기, 말하

기, 읽기, 쓰기 활동을 종합적으로 수행한다. 인터넷, 텔레비전을 이용하는 화상 강

의와는 달리 학생과 상호작용하며 수업을 하기 때문에 교사의 언어활동은 매우 

적극적으로 이루어진다.

<표 23> 교사의 ‘강의 듣기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

강의 듣기

○ ○ ○ ○ ○
프레
젠테
이션

세부 
활동

․ 강사의 강의 내용 청취하기

․ 강사의 강조 내용 적기
․ 강의 내용에 대하여 질의하기 

교사는 한편으로는 강의를 하는 강사이지만 또 한편으로는 강의를 듣는 수강자

가 되기도 한다. 이는 학교에서 다양한 연수가 이루어지고 있다는 것을 의미한다. 

교사가 입시 설명회와 관련된 강의를 듣는 이유는 입시와 관련된 전문적인 정보

를 수집하기 위해서이다. 교사의 강의 듣기는 학생들을 위한 교사의 진학 상담으

로 이어진다. 교사는 강의를 통해 얻은 정보를 학생들의 교육활동에 그대로 활용

한다. 

<표 24> 교사의 ‘교육 자료 개발’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

교육 자료 
개발

○ ○ ○ ○ ○
인터넷
워드프
로세서 

세부 
활동

․ 논술 지도 자료 수집하기

․ 논술 지도 자료 집필하기

․ 논술 지도 자료 편집하기

․ 논술 지도 자료 검토하기  
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교사는 교과서 이외에 학생 교육에 필요한 자료를 개발하는 업무를 한다. 이 업

무를 진행하면서 동료 교사들과 일정한 기간 동안 원고 작성을 위해 회의를 한다. 

회의를 하기 전에는 또 회의 자료를 작성하여 핵심 사안들이 무엇인지 정리하기

도 한다. 이러한 논의를 거치면서 자료 개발의 윤곽을 잡는다. 그리고 자료를 수집

하고 직접 집필도 한다. 이런 과정을 거친 뒤, 자료집이 만들어진다. 교과서 이외

의 자료를 만드는 일은 교사의 주요 업무 중의 한 가지이다. 

<표 25> 교사의 ‘평가 문항 제작’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

평가 문항 
제작

○ ○ ○ ○ ○

인터넷
워드프
로세서 
시험지

세부 
활동

․ 교육과정 내용과 성취기준 검토

․ 교과서 내용 검토

․ 다원목적분류표 작성하기

․ 기출 문제 검토하기 

․ 문항 관련 자료 검색하여 읽기

․ 문항 출제하기

․ 문항 검토하기   

교사는 학생들의 평가를 위해 지도한 내용에 대한 평가 문항을 제작한다. 문항 

출제를 위해 교육과정, 교사용 지도서, 참고서, 문제집 등의 자료를 참고하며, 문항

의 출제 근거가 되는 이원목적분류표나 다원목적 분류표를 작성한다. 문항을 출제

한 후에는 과목별 담당 교사가 검토자를 위촉하여 문항 검토를 하며 검토 과정에

서 지적 사항이 있는 경우에는 수정을 하게 된다. 시험문항에 대한 출제와 검토는 

학생 평가와 직결되므로 교사는 고부담을 안고 업무를 처리한다. 문항 출제는 주

로 쓰기 활동과 관련이 있지만 문항 출제를 위해 다양한 정보를 수집하기 때문에 

읽기 활동도 깊이 관련되어 있다. 그리고 문항을 검토할 때에는 다른 동료 교사들

과 협의를 하기 때문에 듣기, 말하기 활동도 하게 된다. 

채점 업무는 교사의 고유 업무인데, 답안지나 시험지 읽기와 채점 점수 기록하

기를 주로 하게 된다. 채점 결과를 평가 기록부에 옮기는 업무를 하기도 하며, 교

무 업무시스템에 학생의 성적을 입력하는 업무도 수행한다. 성적의 산출은 담당 

부장, 교감, 교장 등으로부터 결재를 얻어 시행한다. 같은 학년 교사들이 모여 공
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동으로 채점을 한다면 친교적인 목적으로 언어를 사용할 수도 있다. 그리고 학생

들의 교육 목적으로 각 문항에 대한 개별 학생들의 반응을 기록할 수도 있다.   

<표 26> 교사의 ‘채점하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

채점하기

○ ○ ○ ○ ○

시험지

답안지

교무업

무

시스템

세부 
활동

․ 채점 기준표 읽기

․ 채점 기준 협의하기 

․ 시험 기준 수정하기 

․ 시험지 읽기

․ 답안지 읽기

․ 점수 기록하기

 

<표 27> 교사의 ‘교직원 조회와 종례’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

교직원 
조회와 
종례

○ ○ ○ ○ ○

업무일
지

유인
물

교무일
지

세부 
활동

․ 일일업무 계획서 읽기

․ 주간 업무 계획서 읽기

․ 월간 업무 계획서 읽기

․ 부서별 업무 계획 듣기

․ 연구, 교무부장 업무 안내 사항 듣기

․ 교감, 교장 업무 안내 사항 듣고 교무 일지에 기록하기

․ 업무 안내에 대해 질의하기

․ 주요 전달 사항 기록하기
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교사는 조회와 종례를 통해 학교 업무를 주로 파악한다. 교사는 조회와 종례의 

형식으로 이루어지는 교무회의에 참석함으로써 학교의 주요 업무를 파악한다. 이 

활동에도 중요한 내용 메모하기나 의문점 질문하여 확인하기 등의 언어활동이 이

루어지며, 일일업무나 주간 업무와 같은 부서별 업무 내용을 기록한 유인물을 읽

는 활동도 한다. 또 조회와 종례에 제출할 자료를 작성하는 업무도 한다. 

<표 28> 교사의 ‘특별활동 지도’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

특별활동 
지도

○ ○ ○ ○ ○ ○ 영상극 
대본

세부 
활동

․ 학생 소집 안내문 전달하기

․ 발표 연습 보며 조언하기

․ 학생들과 발표 내용에 대해 이야기 나누기

․ 학생 발표에 대한 감상 말하기

교사는 교과 영역의 지도 이외에 특별활동 영역도 지도한다. 교사는 학생들이 

특별활동을 통해 배운 내용을 발표하기 위해 연습하고 준비하는 과정에 참여하여 

문제점, 개선점 등을 언급하기도 하며 학생들과 대화를 한다. 예를 들어, 학생들이 

영상극을 발표하기 위해 준비하는 과정에서 교사가 참여하여 영상극에 대한 감상

을 말하면 학생들은 대본을 수정하기도 한다. 교사가 직접 수정을 하는 경우도 있

다. 학교에서 이루어지는 특별활동의 영역은 매우 다양하기 때문에 담당 교사가 

맡고 있는 특별활동 부서에 따라 활동 양상이 다르지만 대부분 교사의 설명과 시

범이 수반된다.

<표 29> 교사의 ‘청소 지도’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

청소 지도

○ ○ ○ ○

세부 
활동

․ 청소 구역 안내하기

․ 청소 당번 지정하기

․ 청소 상태 점검하기

․ 학생들의 청소 활동 평가하기 
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청소 지도 과정에는 교사의 말하기 활동이 이루어진다. 학생들과 대화를 나누기

도 하지만 학생들이 해야 할 청소 업무에 대해 지시를 한 뒤, 학생들이 청소를 끝

내면 확인한다. 대화의 상대가 학생이라는 점을 제외하면 가정에서 이루어지는 청

소하기 중의 언어활동과 큰 차이가 나지는 않는다. 

<표 30> 교사의 ‘학생 조회 및 종례’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

학생 조회
및

종례

○ ○ ○ ○ 유인물

세부 
활동

․ 인사하기 

․ 전달 사항 안내하기

․ 가정통신 배부하기

․ 학생들과 질의 응답하기

․ 알림장 내용 적기

교사는 교실에서 학생들과 생활하면서 다양한 언어활동을 한다. 교사가 학생과 

함께 이야기를 나누는 조회와 종례 시간에는 인사하기를 비롯하여 학교 및 학년, 

학급 단위에서 필요한 전달사항을 주로 안내한다. 중요한 내용을 칠판에 쓰기도 

한다. 그리고 학생들은 교사가 말하는 안내 사항을 듣고 질문을 한다. 학생 조회와 

종례 시간은 학생과 교사가 수업 이외의 일로 언어활동을 하는 주요 시간이다. 

<표 31> 교사의 ‘학생 상담’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

학생 상담

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
인터넷
교무일

지

세부 
활동

․ 학급 누리집에 올린 글 읽기 
․ 학급 누리집에 올린 글에 답 글 써 주기

․ 고민 기록하기  

․ 고민에 대해 질문하고 답하기
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교사는 누리집을 이용하여 학생들의 고민에 대해 상담을 한다. 누리집을 이용하

는 경우에는 학생이 작성한 글에 답 글을 쓴다. 그리고 직접 상담할 경우에는 주

로 대화를 통해 고민을 묻고 해결 방법에 대해 이야기를 나눈다. 교사는 이러한 

과정을 교무 일지에 누가하여 기록한다. 

<표 32> 교사의 ‘학생 질문에 대한 응답’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

학생 
질문에 

대한 응답

○ ○ ○ ○ ○ 판서

세부 
활동

․ 질문 받기 

․ 질문에 대해 설명하기

․ 질문에 대한 설명을 판서로 안내하기
 

학생 질문에 대응하는 교사의 언어활동은 교사의 수업 업무에 포함되는 내용이

지만 학생이 중심이 되어 상호작용이 이루어진다는 점에서 차이가 있다. 교사가 

수업을 진행할 때 학생이 질문을 하면 교사는 학생의 질문의 의도와 목적, 질문의 

주요 내용을 파악하게 된다. 그런 뒤에 학생이 잘 이해할 수 있도록 질문에 답한

다. 행동과 말로 설명하기도 하고 글과 그림으로 나타내면서 설명하기도 한다. 

다. 노인의 언어활동

노인의 일상생활에서 이루어지는 주요 활동을 언어활동과 관련지어 분석하고, 

세부 활동으로 구분지어 살펴보았는데, 노인의 일상생활 중 주요 활동은 직업을 

가진 성인들이나 학생, 주부와 분명한 차이를 보인다. 그 중 대표적인 것이 여가 

생활을 많이 보내고 있다는 점이다. 노인의 언어활동이 주로 여가 생활과 관련이 

있기 때문에 다른 직업군의 주말 언어생활과 공통되는 부분도 있다. 노인의 주요 

활동을 언어활동과 관련지어 제시한 표는 다음과 같다.   

노인의 일상생활에서 텔레비전 시청하기가 차지하는 비중은 크다. 일과표의 내

용을 분석해 보면, 오전에는 주로 아침 뉴스와 KBS의 '무엇이든 물어보세요.'와 

같이 생활에 필요한 정보를 안내하는 방송을 듣는다. 그리고 일기 예보 방송에 집

중한다는 점도 특징이다. 일기 예보를 집중하여 듣는 이유 중의 한 가지는 날씨 
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정보에 따라 외출 시에 고려해야 할 점이 달라지기 때문이다. 예를 들어, 기온이 

급강하할 경우, 모자를 준비하는 일이나 눈이나 비가 온다는 예보가 있을 경우에

는 가능한 한 외출을 하지 않기 때문이다. 이는 노인의 건강관리와 직결되기 때문

인 것으로 여겨진다.

<표 33> 노인의 ‘텔레비전 시청’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

텔레비전 
시청

○ ○ ○ ○ ○ 텔레비
전

세부 
활동

․ 텔레비전 뉴스 듣기 

․ '무엇이든 물어보세요.' 프로그램 듣고 메모하기

․ 연속극 시청하기

․ 바둑 채널(케이블 방송) 시청하기 
 

오후에는 저녁 뉴스와 연속극 프로그램을 주로 시청한다. 방송듣기를 하면서 필

요한 내용을 메모하는 활동도 한다. 방송 듣고 메모하기는 유익한 정보라고 판단

하는 내용에 대해서만 이루어지는 언어활동이다.

<표 34> 노인의 ‘건강 상담’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

건강 상담

○ ○ ○ ○

세부 
활동

․ 건강 상태 의사에게 말하기 

․ 의사의 진찰 소견 듣기

․ 진료 후 생활 시 주의 사항 듣기

․ 약 복용 방법 듣기

․ 약 복용 방법 읽기 

 

병원 진료하기는 노인의 일상생활에서 가장 두드러지는 활동이다. 노인의 일과

표를 살펴보면 고혈압 치료약과 당뇨병 치료약, 관절염 치료약, 요통 치료약, 비뇨



76

기 치료약 등을 처방받기 위해 병원을 방문하여 의사와 상담하는 시간이 많다. 이 

때 노인은 자신의 건강 상태에 대하여 의사에게 말을 하며 의사는 진료 결과를 

노인에게 설명하는데 노인은 의사의 진료 결과에 대하여 듣게 된다. 그리고 처방

전으로 약을 받으며 약사로부터 복약 지도를 받게 된다. 이후 약을 복용할 때 약

봉지를 보면서 복용 방법을 읽기도 한다. 병원 진료는 남녀노소가 받는 일상적인 

언어활동이다. 그런데 노인의 경우에는 병원 진료를 규칙적으로 실시하기 때문에 

다른 직업군에 비해 건강 상담 활동과 관련된 내용을 일과표에 상대적으로 많이 

기록하였다.  

<표 35> 노인의 ‘동창생들과의 대화, 나들이 모임’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

동창생들과
의 대화
나들이 
모임

○ ○ ○ ○ 휴대
전화

세부 
활동

․ 약속 시간, 장소 정하기 위해 휴대전화로 연락하기

․ 동창생의 이야기 듣기
․ 동창생에게 이야기하기

․ 모임 참가들과 의견 주고받기

․ 나들이 장소에 대한 정보 듣기

노인의 일과표를 보면 동창생 모임을 알리기 위해 엽서를 작성하는 경우도 있

다. 그러나 대부분 전화 통화로 모임 장소와 시간을 안내하고 확인한다. 노인의 주

요 활동 중에는 모임을 가지는 활동이 많은데 그 중에서 동창생들과의 모임에 대

한 기대감과 만족감이 매우 컸다. 동창생과의 만남에서 이루어지는 언어활동은 옛 

경험담에 대한 이야기를 주고받는 활동이 주를 이루고 있다. 이는 노인이 동창생

과의 이야기 나누기에 매우 적극적으로 참여하고 있다는 것을 의미한다.

종교 활동은 노인에게만 국한되는 것은 아니다. 종교 활동에는 남녀노소 누구나 

참여하고 있지만, 특히 휴일을 중심으로 노인의 일과의 많은 부분을 차지하고 있

기 때문에 여기에서 언급하고자 한다. 

노인은 종교 활동을 하면서 동료들과 대화를 나누거나 종교와 관련된 도서 읽

기, 종교와 관련된 문제에 대한 논의하기 등의 언어활동을 한다. 그리고 케이블 방

송의 종교 프로그램을 시청하거나 인터넷으로 설교 방송을 듣기도 한다. 이러한 

종교 활동은 남성보다 여성에게 두드러지게 나타난다. 노인의 경우, 종교와 관련된 
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서적을 읽고, 중요한 내용을 글로 쓰거나 방송을 통해 들은 내용을 글로 쓰는 활

동을 한다. 노인의 경우, 쓰기를 하게 되는 주요 활동이 종교 활동과 관련이 있다

는 것을 알 수 있다.

<표 36> 노인의 ‘종교 활동’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

종교 활동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

종교 
관련 
서적
텔레
비전

인터넷

세부 
활동

․ 종교 관련 서적 읽기

․ 종교 방송 설교 듣기

․ 동료들과 종교 관련 담화 나누기

․ 종교 관련 문제와 주제에 대하여 토론하기 

<표 37> 노인의 ‘산행 활동’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

산행 활동

○ ○ ○ ○ ○ ○
라디
오

세부 
활동

․ 국내외 소식 교환하기
․ 건강을 위한 정보 교환하기

․ 1주일 동안 각자의 신변에 일어난 일 이야기하기 및 의견 

교환 
․ 산행하며 라디오 켜 놓고 듣기

산행 활동도 노인의 주요 활동 중의 한 가지이다. 산행을 하면서 동료들과 함께 

여러 가지 담화를 나누는데 주요 관심사는 건강관리와 관련된 정보를 주고받는 

언어활동이다. 그리고 정기적으로 산행 활동을 하는 동료 간에는 주변에서 일어난 

일에 대해서 대화를 나누는 언어활동을 한다. 또 산행을 하면서 라디오 프로그램

을 주로 듣는데, 주로 가요 음악 프로그램을 듣는다.



78

라. 농부의 언어활동

농부의 주요 활동은 농업과 관련이 있다. 그런데 주요 활동도 농작물의 종류에 

따라 다소 차이가 있다. 그리고 재배시기에 따라서도 큰 차이가 있다. 모종을 기르

는 단계나 김매기를 하는 단계, 추수를 하는 단계에 따라 일에도 차이가 있다. 그

러나 전반적으로 일터에 나가서 일을 하고 귀가하는 비교적 단조로운 활동을 하

고 있다. 따라서 농부의 주요 활동을 통해 언어활동을 분석하는 일은 제한적으로 

이루어질 수밖에 없다.3) 왜냐하면 시기에 따라 업무의 강도와 밀도에 차이가 있기 

때문이다. 예를 들어, 논농사를 짓는 농부의 경우, 김매기 약병을 읽는 활동은 겨

울철에는 관찰하기가 어렵다. 그 이유는 김매기를 하는 시기가 아니기 때문이다. 

따라서 일과표에 기록된 내용을 바탕으로 농부의 언어활동을 분석하기 때문에 농

부의 언어활동의 쏠림 현상이 있을 수 있다는 점을 염두에 두어야 한다. 아래의 

표에서 보는 바와 같이 농부의 택배 업무는 추수 이후의 농부의 주요 활동으로 

볼 수 있다.

<표 38> 농부의 ‘농작물 택배 판매 활동’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

농작물 
택배 판매 

활동

○ ○ ○ ○ ○

휴대
전화

운송장
컴퓨터
인터넷

세부 
활동

․ 농산물 주문 전화 받기
․ 주문 내용 기록하기

․ 주문자 정보 저장하기

․ 운송장 작성하기
․ 운송회사에 연락하기

․ 입금 정보 확인하기

주문 받은 농작물을 배달하는 과정에는 여러 가지 언어활동이 동원된다. 주문을 

받기 위해 가정용 전화기나 휴대전화기로 주문 내용을 확인하고 주소와 전화번호 

3) 농부의 일과표 작성이 11월 셋째 주부터 넷째 주까지 이루어졌는데, 일과표의 내용은 이 

시기의 농부의 업무와 관련이 있다. 즉 농부의 경우, 절기에 따라 주요 활동에 큰 차이가 

있다. 



79

등 기본 정보를 적어두는 언어활동을 하며, 택배회사에 전화 연락을 하여 정해진 

시간에 물건을 송달할 수 있도록 정확하게 말하기를 해야 한다. 그리고 이어서 송

장 작성이라는 중요한 쓰기 업무를 수행하는데, 이 업무는 일정한 부분 택배 업무

를 수행하는 직원이 맡아하기도 한다. 송장을 작성한 뒤에는 송장이 정확하게 기

록되었는지 확인하는 활동을 한다. 

<표 39> 농부의 ‘공문서 읽기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

공문서 
읽기

○ ○ ○ ○ ○

세금
고지서 
예금
통장

세부 
활동

․ 세금고지서 읽기
․ 세금 납부 관련 문의하기 

․ 은행(농협) 담당자와 대화하기

대부분의 성인들은 세금고지서도 읽고, 세금을 은행에 납부하는 활동을 하지만 

농부의 경우, 인터넷이나 자동 이체의 방식보다 직접 납부하는 방식을 선호하고 

있다. 농부는 세금 고지서를 읽고, 납부할 사항에 대한 문제점이 무엇인지 찾는 활

동을 하며 납부 시기와 장소를 확인한다. 확인한 세금을 은행에 가서 납부할 때에

는 업무 담당자와 간단한 대화를 나누는데, 이 때 궁금한 점을 묻기도 한다. 

<표 40> 농부의 ‘마을 회관에서의 회의하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

마을 
회관에서 
회의하기

○ ○ ○ ○ ○

면
사무소 
홍보 
자료

세부 
활동

․ 일손 필요한 집 확인하기

․ 면사무소 행정 사항 안내 받기 
․ 월중 주민행사 안내 듣기

․ 마을 공사 관련 민원 제기 사항에 대한 의견 제시하기
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농촌에서는 마을 회관에서 수시로 회의를 열고 마을의 문제에 대해 의논한다. 

부족한 일손을 나누기도 하고, 면사무소의 행정 업무에 대해 상호 정보를 교환하

기도 한다. 그리고 마을 이장으로부터 주민행사에 대해 안내를 받기도 하며, 농작

물 재배에 대한 정보를 나누기도 한다. 주민들은 마을 주민들의 민원에 대해 이장

에게 필요한 내용을 설명하고 요구 사항을 제안하기도 한다. 

<표 41> 농부의 ‘농작물 판매 문제 협의하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

농작물 
판매 문제 
협의하기

○ ○ ○ ○ 전화

세부 
활동

․ 마을 주민과 농작물 판매 가격에 대해 대화하기

․ 농작물 유통업자와 전화 통화하며 가격 흥정하여 결정하

기
 

계절에 따라 생산하는 농작물에 차이가 있지만 대부분의 농부는 배추, 무, 쌀 

등에 대한 판매 가격을 결정하기 위해 중간 도매상과 전화 또는 직접 대화를 한

다. 가격 결정 과정에는 이웃 주민과의 대화가 필요하다. 이웃에서 판매하는 농작

물의 값에 영향을 받기 때문이다. 가격 결정과 관련된 이웃주민과의 대화에는 협

상하기와 같은 언어활동이 동원된다. 가격 결정은 도매업자와의 대화에서 결정되

는 경우도 있지만 마을 주민과 협의하기를 통해 사전에 가격을 결정한 뒤, 도매업

자와 재협상을 하는 경우가 많다. 농산품 판매 가격이 결정되는 구체적인 정황에 

대해서는 일과표를 통해 확인할 수가 없지만 가격 결정을 위한 근거가 될 자료를 

말하기를 통해 제시해야 농부가 원하는 가격을 얻을 수 있다는 점은 명백하다.  

농부는 농기구 수리를 위해 필요한 사항을 정비사나 대리점 직원에게 알려주는 

언어활동을 하며 수리 과정에 대해 설명을 듣고 주의 사항 등을 듣는 활동을 한

다. 농작물 재배에 필요한 비닐하우스 설치 문제 등에 대해서도 작업을 하기 전이

나 작업을 하면서까지 계속 의논을 한다. 그리고 설치를 다 끝낸 뒤에도 향후 관

리 방법에 대해서 의논을 하기도 한다. 농부가 농작물을 잘 재배하기 위해서는 농

작물에 대한 관리가 중요한데, 농작물을 효율적으로 관리하기 위해서는 다양한 기

자재에 대한 구입, 사용, 유지, 보수 등과 관련이 있는 의견 교환이 중요하다.  
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<표 42> 농부의 ‘농기구 및 기자재 수리’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

농기구 
및 

기자재 
수리

○ ○ ○ ○ 전화

세부 
활동

․ 농기구 작동의 문제점 설명하기 

․ 수리비용과 수리 과정에 대해 정비사에게 설명 듣기 

․ 수리 결과 듣고 주의 사항 듣기 
․ 보일러, 열교환기 등 점검 요청하기

․ 비닐하우스 설치 방법 의논하기 

 

<표 43> 농부의 ‘작업 지시하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

작업 
지시하기

○ ○ ○ ○

세부 
활동

․ 인부에게 일일업무에 대해 설명하기 

․ 시설 하우스 환기 방법 설명하기 

․ 작물 잎(딸기) 제거하는 방법 설명하고 시범하기 
․ 소독하는 방법 설명하기

․ 상추 수확하는 절차 안내하기

․ 관수(하우스 물주기) 방법 설명하기
․ 난방기 사용법 말하기 

비닐하우스에 작물을 재배하는 농부는 인부에게 여러 가지 작업 업무를 지시한

다. 일일 품삯에 대해 설명을 하기도 하며 일일 업무에 대해서 말하기도 한다. 하

우스의 환기 방법이나 작물을 수확할 수 있도록 김매는 과정, 잎을 정리하는 방법

까지 설명한다. 그리고 소독을 하거나 난방 방법, 관수 방법까지 설명을 한다. 농

부는 인부에게 많은 시간을 설명한다.  

산불 예방 홍보 업무는 행정기관 공무원의 주요 업무인데, 일과표를 작성한 농

부의 경우, 이 업무를 간접적으로 맡아 수행하고 있었다. 그 이유는 주민에게 행정

기관의 정책을 전달하는 업무를 맡겨 두었기 때문이다. 산불 예방을 위하여 개별 

가정을 방문하여 산과 인접한 논두렁, 밭두렁에 불을 놓지 않도록 계도한다. 그리

고 직접 순찰을 하며 논일과 밭일을 하고 있는 농부에게 산불 조심을 당부하기도 
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한다. 그리고 보다 전문적인 지식을 얻기 위해 산림 기사 관련 서적, 수험서를 읽

기도 한다. 

<표 44> 농부의 ‘산불 예방 일깨움 활동’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

산불 예방 
홍보 활동

○ ○ ○ ○ ○ ○
유인물
홍보
자료

세부 
활동

․ 산불 예방을 위해 주민을 만나 유인물 배부하며 협조 요청하기
․ 주민과 함께 공동 소각하며 산불의 위험성 말하기

․ 산행인 안전지도 및 담당구역 순찰 중 인사하기 

․ 산림기사 공부하기 

 

마. 대학생의 언어활동

대학생의 주요 활동은 학습하기이다. 학습하기에 동원되는 언어활동은 전공 서

적 읽기와 같은 개인별 언어활동도 있지만 강의 듣기 과정에 동원되는 상호작용

적인 언어활동도 있다. 예를 들어, 교수의 질문에 답을 하거나 교사의 설명에 질문

을 하는 언어활동은 상호작용을 통한 언어활동이다.   

대학생은 수업 시간 이외에 많은 시간을 도서실에서 지내기 때문에 도서실 예

약하기 업무가 대학생의 주요 활동 중의 한 가지이다. 예약을 위해서는 학교 누리

집에 들어가 일정한 과정을 거쳐 인증을 받아야 한다. 인터넷을 이용하여 예약을 

하고 정해진 자리에 앉아 공부 활동을 한다. 도서실에서의 대학생의 공부 활동은 

주로 읽기로 나타난다. 그리고 읽은 내용을 정리하는 활동을 하는데 이는 쓰기 활

동으로 파악할 수 있다.

   대학생은 학습을 위해 인터넷을 주로 이용한다. 자료 검색하기에서부터 블로

그 참여, 영어 학습 등에 이르기까지 인터넷을 이용하여 다양한 활동을 한다. 인터

넷을 이용한 이러한 활동은 주로 읽기 활동과 관련을 맺고 있다. 검색한 자료를 

읽고, 분석하고 요약 정리하는 활동을 하기 때문이다. 그림보기나 음성 및 음악 듣

기 활동이 동원되지만 주요 언어활동은 읽기 활동이다. 인터넷을 이용한 학습하기

가 대학생들의 주요 활동인 만큼 대학생은 인터넷을 이용하여 다양한 언어활동을 

하고 있음을 추론할 수 있다. 블로그를 만들어 자신의 관심사와 관련된 다양한 자
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료를 축적하거나 의견을 기록하는 일, 다양한 블로그를 방문하여 의견을 남기는 

일 등도 대학생들이 인터넷을 이용하여 주로 하는 쓰기 활동들이다. 

<표 45> 대학생의 ‘도서실에서 공부하기'와 언어활동 

주요 활동

언어활동

언어 사용 목적
매체
활용

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

도서실에서 
공부하기

○ ○ ○ ○ ○

인터넷
노트북
전공 
서적
신문

워드프
로세서

세부 
활동

․ 열람실 좌석 예약을 위해 학교 누리집 접속하여 열람실 좌석 현

황 보기

․ 도서실에서 책 읽기

․ 전공서적 읽으며 중요 내용 정리하기

․ 전공 서적 읽으며 중요 내용 노트북에 워드프로세서로 작성하기 

․ 신문 사설 읽기

․ 도서 검색하여 소장 정보 (위치, 대출 상태 등) 파악하기

․ 도서 열람하기(신간 서적 문의하기)

․ 전자 도서 열람하기

․ 해외 도서관 방문하기 

 <표 46> 대학생의 ‘인터넷으로 정보 공유하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

인터넷으로 
정보 

공유하기

○ ○ ○ ○ ○ 인터넷

세부 
활동

․ 인터넷 신문 검색하기

․ 인터넷으로 영어 학습하기

․ 인터넷으로 영어 학습 후 틀린 문항 해설지 보며 오답을 확
인하고 핵심 내용을 노트에 필기하기

․ 수업 관련 정보 찾기 위해 자료 검색하기

․ 관심 분야 블로그 방문하기
․ 학교 누리집에서 과제 다운로드하여 읽고 의견 써서 피드백하

기
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<표 47> 대학생의 ‘수업 활동’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

수업 활동

○ ○ ○ ○ ○ ○

전공
서적

유인물
PPT

컴퓨터

세부 
활동

․ 소주제에 대해 글쓰기

․ 주제 강의 듣기

․ 개인, 조를 정하여 발표하기 
․ 조를 구성하여 토론하기

․ PPT 자료 보기

․ 교수의 질문에 대답하기
․ 교수에게 질문하기

․ 자유 토론하기

․ 강의 들으면서 필기하기

대학생은 수업 활동을 하면서 질문하기, 토론하기, 대답하기, 글쓰기 등 다양한 

언어활동을 수행한다. 전공서적을 읽기도 하고, 중요한 부분에 밑줄을 긋거나 전공 

서적에 메모를 하기도 한다. 교수가 설명하는 프레젠테이션 자료를 보며 내용을 

파악하기도 한다. 수업 활동에서 이와 같은 언어활동이 이루어지지만 수업을 준비

하기 위해 전공서적을 읽고 리포터를 작성하고 동료들과 협의하기를 하며 발표 

준비를 하는 등 수업 전후에도 일련의 언어활동이 연속적으로 이루어진다. 

<표 48> 대학생의 ‘팀플 활동’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

팀플 활동

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

전공
서적

유인물
컴퓨터

세부 
활동

․ 주요 화제에 대해 토론하기

․ 공동 과제 해결을 위한 협의하기 
․ 논쟁거리 설정하여 논의하기 

․ 노트북에 토론 내용 정리하기

․ 토론 계획 협의하기 
․ 토론 계획서 작성하기

․ 팀플 계획 협의하기
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대학생의 언어활동 중 팀플(team play)이 차지하는 비중은 매우 높다. 팀플도 

대학생 학습의 한 유형이기 때문에 독립 항목으로 분리하는 것이 큰 의미는 없지

만 소집단을 만들어 보다 효율적으로 학습을 하기 때문에 다른 직업군과는 차이

가 있다. 팀플에서 이루어지는 언어활동은 주로 논의하기나 토론하기인데, 주제와 

관련 있는 텍스트를 읽고 논쟁점을 찾아내는 일, 논쟁점에 대한 각자의 의견을 제

시하는 일 등을 통해 과제 학습을 한다. 팀플은 유목적적인 공부 모임으로 일정한 

목적과 의도에 따라 토론 중심의 언어활동을 수행한다.

 

<표 49> 대학생의 ‘보고서 작성하기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

리포터 
작성하기

○ ○ ○ ○ ○ ○

전공
서적

유인물
컴퓨터

세부 
활동

․ 자료 수집 위해 도서관 방문(인터넷 검색하기)

․ 자료 대출하기 

․ 도서 읽기(인터넷 검색 자료 읽기, PDF 파일 읽기)
․ 중요 내용 노트에 정리하기

․ 보고서 초고 작성하기

․ 보고서 다시 읽고 수정하기
․ 읽은 내용 노트북에 즉각적으로 기록하기 

보고서 작성하기는 고차적인 사고 능력이 요구되는 쓰기 활동이다. 담당 교수가 

제시한 과제의 목적에 맞게 보고서를 쓰기 위해서는 보고서의 작성 의도나 목적

에 적확한 자료를 수집하는 일, 수집을 위한 검색, 동료들과의 논의 및 질의하기 

등의 언어활동이 필요하다. 그리고 수집한 자료를 읽는 일, 읽은 내용을 바탕으로 

보고서 작성하기 활동, 작성 후에 다시 읽으면서 의도나 목적에 맞게 수정하기 등

의 활동도 하게 된다. 보고서 작성하기는 보고서 발표하기와도 이어진다. 프레젠테

이션을 통해 발표를 하기도 하지만 보고서를 작성하여 학생들을 대상으로 발표를 

하기도 한다. 

방과 후에 과외 지도를 하는 대학생의 경우, 담당 학생의 지도교사가 되어 강의

를 한다. 담당 교과에 대한 개념 설명하기, 문제 풀이 과정 설명하기 및 시범하기, 

틀린 문항에 대한 원인을 분석하여 학생에게 설명하고 해설도 한다. 과외 지도 내
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용을 파악하기 위해 사전에 교과서와 지도 자료인 참고서를 읽어야 하며, 중요한 

내용을 정리하여 학생에게 전달하기도 한다. 

<표 50> 대학생의 ‘과외 지도’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

과외 지도

○ ○ ○ ○ ○ ○
교과서
참고서
유인물

세부 
활동

․ 강의하기(개념 설명하기 등)
․ 초․중․고 교과서 및 참고서 읽기

․ 교과서 주요 내용 요약하여 자료 만들기

․ 문제 푸는 과정 시범하기
․ 채점하기

․ 틀린 문항에 대하여 해설하기 

바. 사무직원의 언어활동

사무직원은 출근을 하여 일상적인 인사를 하고, 회사 업무를 사내 인트라넷으로 

확인하거나 일일 업무 일지를 통해 확인하고 업무를 수행한다. 업무의 특수성에 

따라 차이가 나지만 사무직원은 듣고, 말하고, 읽고, 쓰는 언어활동을 하면서 사무 

업무를 수행한다. 

<표 51> 사무직원의 ‘메일 확인하기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

메일 
확인하기

○ ○ ○ ○ ○
인터넷
컴퓨터
이메일

세부 
활동

․ 업무 관련 메일 확인하기

․ 업무 관련 메일 읽고 답신 메일 작성하기

․ 메일에 첨부된 파일 저장하고 출력하여 읽기
․ 메일에서 확인한 업무 관련 내용 읽고 파악하여 문서 작성하기

․ 업무 관련 메일 내용 확인하여 직원에게 전달하기

전자우편인 이메일은 사무 업무를 처리하는 업무수행자에게 매우 중요한 의사
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소통 도구이다. 이메일을 통해 업무를 수행하면서 업무 처리 속도가 빨라졌고 즉

각적인 피드백도 가능해졌다. 짧은 글에서부터 긴 장문, 그리고 복잡한 문서를 쉽

게, 신속하게 정확하게 주고받을 수 있기 때문에 이메일은 사무 업무에 매우 중요

한 구실을 한다. 

예를 들어, 금융업에 종사하는 사무직원의 경우, 은행 내 리스크 관련사건 정보

를 정리하고 각 부서 담당자에게 정리된 내용을 전달하게 되는데, 이때에도 사내 

인트라넷과 함께 이메일을 사용한다. 동일한 업무로 타 은행 근무자에게 관련 서

류를 전달할 때에도 이메일을 이용한다.      

<표 52> 사무직원의 ‘전화 업무’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

전화 업무 

○ ○ ○ ○ ○ 전화
매뉴얼

세부 
활동

․ 업무 처리 사항 요구하기
․ 민원의 요구 사항에 응대하기 

․ 업무 처리 관련 자료 확인하기

․ 부서 간 협조 사항 요청받거나 요청하기
․ 동료에게 업무처리 방식 문의하기 및 답하기

․ 상급자에게 업무 지시받기

․ 업무 처리 과정 보고하기
․ 업무 처리 과정 안내하기  

전화 업무는 시시각각 이루어지는 업무의 효율성을 높이기 위해 사무직의 업무

에 꼭 필요한 업무이다. 사무직원은 전화라는 의사소통 도구를 사용하여 수시로 

연락을 주고받으며 업무를 처리한다. 전화 업무에서의 언어활동은 주로 듣기와 말

하기 활동이다. 때때로 듣기를 하면서 필요한 내용을 적기도 한다. 사무직원은 고

객의 문의에 답하기에서부터 상급자 및 동료, 부하 직원과 업무처리와 관련된 다

양한 정보와 의견을 전화 업무를 통해 주고받는다. 사무직원은 전화 업무와 관련

된 다양한 듣기 말하기 활동을 한다. 

일일 업무 계획과 주간 업무 계획에 따라 부서 회의가 이루어지는 경우가 대부

분이지만 사무 업무를 수행하는 직원은 회사에서 긴급 사안이 발생할 경우, 업무 

관련자나 상급자의 요청 및 지시에 의해 회의를 수시로 열어 사안에 대해 협의를 
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한다. 부서 회의를 위해 자료를 수집하여 회의 자료를 만드는 일이나 협의하기, 회

의록 작성하기, 회의 결과 보고하기 등의 업무를 처리할 때 듣기, 말하기, 읽기, 쓰

기 언어활동이 모두 동원된다.   

<표 53> 사무직원의 ‘부서 회의’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

부서 회의 

○ ○ ○ ○ ○ 인터넷
컴퓨터

세부 
활동

․ 회의 내용 전달받기
․ 회의 자료 작성하기

․ 회의 자료 작성을 위해 관련 문서 찾아 읽기

․ 회의 안건에 대해 회의하기
․ 회의 결과 정리하기

․ 회의 결과 보고하기(구두, 서면 보고하기)

<표 54> 사무직원의 ‘사내 연수’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

사내 연수 

○ ○ ○ ○ ○ 프레젠
테이션

세부 
활동

․ 부서 교육 계획서 확인하기 

․ 교육 내용(계획표) 읽기

․ 교육 장소 및 시간 인트라넷으로 통보받고 확인하기
․ 부서 교육 프레젠테이션 자료 보며 경청하기

․ 유익한 정보 간단하게 메모하기
 

 

사무직원의 사내 연수 과정에는 직무 수행능력 및 교양 함양을 위한 연수 프로

그램이 있다. 예를 들어, '긍정의 심리학'과 같은 연수 프로그램에 참여하는 경우

가 있는데, 이 강좌는 업무 처리 지식습득과 직접적인 관련은 없지만 업무 처리 

태도나 자세에 영향을 미치기 때문에 정해진 시간에 의무적으로 참석하게 된다. 

사무직원은 강사의 강의를 듣고 질문하고 응답하는 방식으로 이루어지는 연수 프

로그램 과정에 참여하면서 프레젠테이션 보기와 같은 읽기 활동과 강의 듣기와 



89

질문하기, 강의 자료 읽기, 간단한 메모하기 등의 언어활동을 수행한다. 

<표 55> 사무직원의 ‘민원 업무’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

민원 업무 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
인터넷
보고서
전화

세부 
활동

․ 민원인(예: 상가 개점과 관련된 노점상의 민원)과 현장 상담하

기
․ 현장 민원 상담 결과 보고서 자료 작성하기

․ 각종 전화 민원 응답하기 

․ 보고서 작성하기
․ 누리집 민원 사항 검색하기

․ 누리집에 민원인의 문제에 대해 답 글 작성하기

․ 민원 처리 대상 작성하기
․ 민원인 안내 자료 작성하기

․ 민원 처리 과정 안내하기 

․ 민원 업무 처리 지침 문의하기(동료 및 상급자)

사무 업무를 수행하는 공무원은 민원 업무를 처리해야 한다. 방문 민원 업무는 

관공서를 방문한 민원인 응대하기에서부터 질의에 응답하기, 요구 사항에 대해 관

련 법규나 조항을 확인하여 정확한 정보를 알려주는 활동 등이 있다. 이런 민원 

업무 처리 과정에는 일상적인 듣기와 말하기에서 업무 매뉴얼이나 법률 문서 읽

기 등 전문적인 지식이 요구되는 언어활동도 필요하다. 특히 누리집에서 민원인이 

제기한 문제를 해결하기 위해서는 관련 부서 담당자들과 협의를 하며, 상급자의 

자문을 얻어 그에 대한 답변서를 작성하여 게재한다. 전화 민원 업무의 경우에는 

간단한 정보 확인하기에서부터 인허가 관련 민원, 납세 및 법률 자문에 이르기까

지 다양한 상담 활동 등이 있다. 담당 업무에 따라 차이가 있지만 민원 업무 처리

를 위해 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 등의 언어활동을 통합적으로 수행하며 정보 전

달 및 설득은 물론이고 친교 등의 언어 사용 목적과도 관련이 있다. 

공무원의 경우, 공공사업이나 연간 계획 실천을 위해 부서별로 업무 실행 계획

서를 작성한다. 이 계획서는 업무 실현을 위한 기안으로 기안 작성을 위해 부서별 

협의 과정을 거친다. 기안을 작성할 때에는 연간 업무 계획이나 예산 편성, 지침, 

관련 문서 등을 참고한다. 기안을 작성하면서 부서 동료와 상사와 수시로 협의를 

하며 업무 지시를 받기도 한다. 
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<표 56> 사무직원의 ‘업무 기안하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

업무 
기안하기  

○ ○ ○ ○ ○ ○ 기안문

세부 
활동

․ 업무 기안 관련 회의하기 

․ 업무 기안 초안 구성하기
․ 업무 기안 작성하기 

․ 업무 기안 검토하기

․ 업무 기안 타부서에 공람하여 검토 의견 수집하기

사. 요식업자의 언어활동

요식업에 종사자들은 주로 음식점에 찾아오는 고객을 응대하는 언어활동을 한

다. 음식점을 방문한 고객을 응접하기 위해 인사를 하며 주문을 받는다. 그리고 고

객이 주문한 음식에 대한 정보를 주방에 정확하게 전달해야 한다. 주방에 주문 정

보를 전달할 때, 때로는 말로 전달하기도 하고 때로는 쪽지에 간단하게 적어서 전

달하기도 한다.

<표 57> 요식업자의 ‘고객 응대하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

고객 
응대하기 

○ ○ ○ ○ ○ ○

세부 
활동

․ 홀 방문 고객 응접하기 

․ 날씨 관련 인사하기
․ 일상적 대화로 분위기 조성하기

․ 음식에 대한 주제로 고객과 대화하기

요식업 종사자는 고객을 맞이하는 인사하기를 매우 중요하게 생각한다. 계산원

이나 점원, 안내원, 조리원 등 요식업에 종사하는 모든 사람들은 고객과 만나는 상

황이 발생할 때 친절함이 드러나도록 인사하는 것을 중요하게 생각하고 있다. 홀

에 들어온 고객에게 좌석을 안내하면서도 짧은 인사말과 함께 적절한 행동을 취

해 착석하도록 안내한다. 주문을 받기 전에 먼저 고객의 상태를 확인하면서 일상
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적인 인사말을 주고받기도 한다. 이러한 고객 응대하기 활동에는 비록 짧은 인사

말들이 동원되지만 상대방을 고려해야 하기 때문에 응대자의 판단이 요구되는 신

중한 언어활동이 이루어진다. 

<표 58> 요식업자의 ‘홀 주문받기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

홀 
주문받기

○ ○ ○ ○ ○ ○
차림표
쪽지

세부 
활동

․ 차림표 설명하기 

․ 차림표에 대해 질문하는 고객에게 답변하기
․ 차림표에 적힌 음식 추천하기  

․ 주문받기

․ 주문 정보 적기
․ 주방에 주문 정보 전달하기

․ 가격, 음식의 양, 맛, 특성 정보 안내하기

 

음식을 판매하는 요식업에서는 홀 주문과 전화 주문을 구분한다. 전화 주문의 

경우에는 차림표에 있는 음식의 이름, 주소, 조리 상의 주의점 등을 간단하게 적는 

활동을 한다. 음식 주문을 받을 때에도 고객의 기분이나 심리적인 상태를 고려하

여 말하기를 하며 고객의 요구 사항을 파악하면서 주문 내용을 기록한다. 상대방

의 입장이나 심리 상태 등을 신중하게 고려하면서 말하기를 해야 하기 때문에 친

교적인 말하기에 능숙하다.  

<표 59> 요식업자의 ‘전화 주문받기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

전화 
주문받기

○ ○ ○ ○ ○ ○
차림
표

쪽지

세부 
활동

․ 고객에게 인사하기

․ 전화로 주문받고 기록하기 
․ 전화로 주문받으면서 음식의 가격과 맛에 대해 안내하기

․ 음식점의 위치 정보 및 영업시간 안내하기

․ 주문 사항, 특징 적기

 전화 주문받기도 요식업자의 중요한 언어활동이다. 전화라는 의사소통 도구를 이
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용하면서 짧은 시간 동안 듣고 기록해야 하기 때문에 홀 주문 시보다 더 정확한 

듣기 능력이 요구된다. 고객의 요구 사항에 대해서 즉각적으로 응답해야 하기 때

문에 음식 차림표에 대한 전반적인 지식도 필요하다. 그리고 매장의 위치에 대한 

안내와 더불어 배달을 위해 고객이 말하는 내용을 재확인하여 주문, 배달 정보를 

기록한다. 

<표 60> 요식업자의 ‘계산하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

계산하기

○ ○ ○ ○ ○
쪽지

명세서
계산서

세부 
활동

․ 주문 명세서 확인하기
․ 금액 계산하기

․ 카드 결재하기

․ 카드 결제 명세 안내하기
․ 서명 요청하기 

 

고객 식사 후, 계산을 하기 위해서는 주문한 항목에 대한 명세서를 정확하게 파

악해야 한다. 요식업 종사자가 계산을 할 때에는 고객에게 주문한 내용을 재확인

하기도 한다. 그리고 계산원에게 주문한 표를 제시하면서 계산 요청을 하는데, 계

산원은 다시 고객에게 금액 확인을 한 뒤 결재 요청을 한다. 이때에는 비교적 짧

은 대화가 이루어지지만 식사비용과 관련 있는 언어활동이므로 정확성과 신중함

이 요구된다. 신용 카드나 현금 결제 여부를 확인하기 위해 질문을 하기도 하고, 

결재 방법에 대해서도 문의를 하기도 한다. 

   <표 61> 요식업자의 ‘음식 조리 방법 시청하기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

음식 조리 
방법 

시청하기

○ ○ ○ ○ ○ 텔레
비전

세부 
활동

․ 요리 방송 시청하기

․ 요리 방법 적기

․ 요리 방법 읽으며 요리하기

 요식업 종사자들도 음식을 조리하기 위해 다양한 정보를 수집한다. 그 중에서 텔
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레비전에서 방송하는 요리 정보를 수집하여 요리를 직접 만드는 경우가 있다. 텔

레비전을 시청하면서 필요한 정보를 수첩이나 메모지에 기록한 뒤, 그 내용을 보

면서 요리를 한다. 

아. 운수업자의 언어활동

 

운수업은 사람을 태워 나르거나 물건을 실어 나르는 영업을 하는 업종이다. 운

수업에 종사하는 사람은 어떤 업무를 맡는가에 따라 언어활동에도 큰 차이가 난

다. 화물을 운송하는 업무를 하는 사람은 주로 화물 운송 정보가 기록된 배송, 운

송 자료를 중요하게 여기기 때문에 이들 정보를 기록하거나 정확하게 읽는 활동

을 주로 하게 된다. 사람을 태워 나르는 일을 하는 사람은 고객과 대화를 나누는 

일을 주로 한다. 그리고 고객이 원하는 목적지에 가는 방법에 대해서 묻거나 설명

하는 말하기 등을 주로 한다. 운수업자는 비교적 짧은 대화를 하며 메모하기 등과 

같은 간단한 쓰기 활동을 주로 한다.   

   

<표 62> 운수업자의 ‘부름 받기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

부름 받기 

○ ○ ○ ○ ○ 휴대
전화

세부 
활동

․ 부름 받기 전 동료들과 이야기 나누기

․ 콜센터로부터 부름 받기

․ 목적지와 전화 번호 듣고 적기
 

부름 받기에는 주로 듣기 언어활동이 동원된다. 퀵서비스 업무자는 시간과 장소

를 정확하게 파악한 뒤, 이동하면서 고객과 휴대전화를 이용해 통화를 한다. 통화

를 하면서 목적지를 확인한다. 기록하기는 거의 하지 않으며 주로 휴대전화를 이

용하여 듣고 말하는 언어활동을 통해 업무를 수행한다. 따라서 퀵서비스 업무를 

수행하는 경우에는 비교적 언어활동의 양이 적으나 말하기와 듣기 활동은 읽기와 

쓰기 활동에 비해 상대적으로 많다.       



94

<표 63> 운수업자의 ‘운송장 작성 및 확인’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

운송장 작성 
및 

확인  

○ ○ ○ 운송장

세부 
활동

․ 수하물 운송장 작성하기 

․ 운송장 읽기

  

수하물의 운송을 위해서는 송장에 정확하게 정보를 기입해야 한다. 의뢰인이 말

한 내용을 근거로 송장을 작성하며, 송장을 적성한 뒤에는 의뢰인에게 확인을 하

도록 요구한다. 그리고 이렇게 작성한 송장은 일정한 기간 동안 운송 과정을 거친 

뒤, 또 다른 운송업자가 읽게 된다. 운송장에 기록되는 정보는 주소와 전화번호, 

성명 등으로 그 항목이 제한적이지만 이 정보를 근거로 수하물을 배달하게 된다.  

    

<표 64> 운수업자의 ‘내비게이션 사용’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

내비게이션 
사용 

○ ○ ○ ○
내비
게이
션

세부 
활동

․ 내비게이션에 목적지 입력하기
․ 내비게이션 안내 방송 듣기

․ 내비게이션으로 위치 확인하기

운송업 종사자는 물품 배달의 신속성과 정확성을 높이기 위해 업무를 수행할 

때, 내비게이션을 사용한다. 목적지를 입력할 때에는 주소나 주변 건물, 전화번호

를 입력하기도 한다. 입력된 내용에 따라 이동하면서 내비게이션 안내 방송을 듣

는다. 내비게이션에 목적지를 입력하는 행위를 쓰기 행위로 보는 데는 제한적인 

면이 있지만 문자 정보를 다룬다는 점에서는 쓰기 활동으로 파악할 수 있다. 비교

적 간단한 쓰기 활동을 한다.

 



95

<표 65> 운수업자의 ‘교통방송 청취’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

교통방송 
청취 

○ ○ ○ ○
라디오
휴대
전화

세부 
활동

․ 라디오 실시간 교통 상황 듣기 

․ 휴대전화로 교통상황 정보 서비스 보기 

  

운수업은 시간의 운영과 밀접한 관련을 맺고 있는 업무이다. 이 때문에 교통 체

증 등으로 인한 연착 현상이 발생되지 않도록 실시간으로 중계하는 라디오 교통 

방송을 청취한다. 그리고 휴대전화기로 교통상황을 확인하는 정보를 이용하기도 

한다. 교통 정보 청취활동은 주로 듣기 활동과 관계되며 휴대전화기를 이용한 교

통정보 확인하기는 읽기 활동과 관계된다. 휴대전화 이외에 휴대용 개인정보 단말

기(PDA, Personal Digital Assistants)를 이용하여 고객의 주소를 검색하기도 한

다. 이 활동도 읽기와 쓰기 활동으로 파악할 수 있다.

<표 66> 운수업자의 ‘고객과 대화하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

고객과 
대화하기

○ ○ ○ ○

라디
오

휴대
전화

세부 
활동

․ 배송 내역 안내하기 
․ 고객의 상황 파악하기

․ 고객의 요구 내용 파악하기

 

  

운수업자가 작성한 일과표에서 확인할 수 있는 운수업 종사자의 언어활동은 비

교적 단조롭다. 교통방송 청취, 고객과의 통화, 배송 주문서 확인하기 등이 그 주

요 활동이다. 이와 같이 언어활동이 단조로운 이유는 운수업 종사자의 경우, 대부

분의 시간을 운전을 하면서 보내기 때문이다. 고객에게 배송할 물품에 대해 안내

를 하기 전에는 회사로부터 배달 요청을 받는 과정을 거치는데, 이러한 과정도 서

류 확인하기와 같이 비교적 단조로운 읽기활동으로 이루어진다. 
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<표 67> 운수업자의 ‘인사하기 연습’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

인사하기 
연습

○ ○

세부 
활동

․ 고객에게 인사하기  

․ 상황에 맞는 인사말하기

  

고객을 대면하는 업무를 하는 운수업 종사자는 고객에게 인사하는 언어활동을 

주로 한다. 따라서 업무를 하기 전에 고객에게 인사를 하는 연습을 하는데, 이는 

운수업 종사자가 회사에서 요구하는 직원에 대한 평가를 염두에 두고 있기 때문

이다. 많은 운수업 회사에서는 고객에 대한 직원의 친절 정도를 인사와 보수에 반

영하고 있다. 그러나 대부분의 인사하기 연습은 운수업 종사자의 개인 성향이나 

특성에 따라 다르게 이루어지는데, 적극적인 업무 수행자의 경우에 인사하기 연습 

시간을 많이 갖는 경향이 있다.  

자. 주부의 언어활동

 

전업주부의 하루 일과는 가정 업무로 채워진다. 전업주부는 식사 준비, 청소, 세

탁, 자녀 교육, 가족 건강관리, 상품구입, 여가․문화생활 등 수없이 많은 활동을 

한다. 다른 직업군에 비해 활동이 다양하며 비교적 자유롭게 이동하고 시간적 제

약을 덜 받는다. 전업주부의 언어활동은 다른 직업군의 언어활동과 중복되는 점이 

많다. 그 이유는 주부의 언어활동이 일상생활을 근간으로 이루어지기 때문이다.   

 주부가 슈퍼마켓이나 대형 할인 매장에서 물건을 구매할 때의 그 전 과정을 

보면 다양한 언어활동이 이루어짐을 알 수 있다. 가정에 배달된 신문을 보고 세일 

품목이나 가격을 확인하는 읽기 활동, 매장에 방문하여 여러 회사의 상품을 비교 

분석하는 읽기 활동, 호객 행위를 하는 판매자의 말에 귀 기울이며 듣는 듣기 활

동, 제품 가격이나 특성 등에 대해 판매자에게 직접 질문하기 및 요구하기 등의 

말하기 활동 등을 한다. 인터넷이나 TV홈쇼핑을 이용하여 상품을 구입할 때에도 

읽기 활동을 한다. 그리고 전화로 구매 사항을 문의하기도 한다. 또 인터넷 식품구

매 사이트에 방문하여 우수 상품의 평을 읽기도 한다. 이러한 언어활동은 주로 정

보 수집, 정보 확인과 관련이 있다. 정보를 정확하게 파악해야 상품 구입 과정에서 
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이익을 누릴 수 있기 때문이다. 

<표 68> 전업주부의 ‘상품 구입’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

상품 구입

○ ○ ○ ○ ○ 컴퓨터
인터넷

세부 
활동

․ 상품 가격표 읽기
․ 상품 특성(친환경, 유기농 제품 등) 안내 자료 읽기

․ 홈쇼핑 시청하기 및 주문하기

․ 인터넷 쇼핑 주문하기
․ 쇼핑 목록 작성하기

․ 식품 구매 사이트 둘러보며 상품 평 읽기

 

<표 69> 전업주부의 ‘조리하기’와 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

조리하기

○ ○ ○ ○ ○

컴퓨
터

인터
넷

세부 
활동

․ 음식 요리 과정에 대해 어머님께 질문하고 설명 듣기

․ 음식 조리 과정 정보 검색하여 읽기

․ 즉석식품 조리 과정 정보 읽기(식품 포장지 읽기)
․ 요리 관련 도서(자료) 읽기

․ 조리 방법 메모하기

주부가 음식을 조리하는 과정에도 다양한 언어활동이 동원된다. 예를 들어, 연

근 볶음을 하기 위해 친정 부모님께 전화를 하기도 하며, 이웃 주민에게 김치를 

담그는 방법을 묻기도 한다. 요리 방법에 알기 위해 텔레비전을 시청하기도 하며 

인터넷을 검색하여 자료를 출력하여 읽기도 하고 중요한 내용을 메모하기도 한다. 

그러나 이러한 언어활동은 일에 대한 책무성이 따르지 않기 때문에 비교적 가벼

운 언어활동으로 볼 수 있다.  
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<표 70> 전업주부의 ‘은행 업무와 이뱅킹’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

은행 
업무와 
이뱅킹

○ ○ ○ 컴퓨터
인터넷

세부 
활동

․ 대출 계약서 읽기 및 작성하기

․ 금융 상품 설명 듣기, 홍보 자료 읽기 

․ 공인 인증서 발급받기
․ 인터넷으로 계좌번호 및 입금액 작성하기  

․ 세금 납부하기

이뱅킹(E-banking)은 주부뿐만 아니라 직장인 대부분이 하는 금융 활동이다. 

주부는 은행에 직접 방문하여 은행 관련 업무를 처리하기도 하지만 이뱅킹을 이

용하여 업무를 처리하기도 한다. 이뱅킹을 위해 은행에 방문하여 공인인증서를 발

급받고, 비밀번호를 부여받으며 자물쇠 카드를 수령한다. 공과금 납부를 위해 이뱅

킹을 할 때에는 해당 은행의 사이트에 들어가서 일정한 절차에 따라 업무 처리를 

하는데 대부분 일정한 정보를 보고 입력하는 과정을 거치게 된다. 

<표 71> 전업주부의 ‘자녀 교육’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

자녀 교육

○ ○ ○ ○ ○ ○

참고서
교과서
텔레
비전

세부 
활동

․ 전과 요점 정리 읽기

․ 정답지와 해설서 읽기  
․ 책 읽어 주기

․ 공부 방법 설명하기

․ 학습 방법 관련 도서 읽기(학습 사이트 방문하기)
․ 학원 등록 상담하기

․ 학교 및 학원 학부모 교육 참여하기

․ 학교 및 학원 교사와 상담하기
․ 알림장 확인하기

․ 학습 준비물 점검하기

․ 도서 대출, 반납
․ EBS 시청하기
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주부는 자녀 교육을 위해 많은 시간을 할애하고 있다. 자녀의 연령에 따라 주부

의 언어활동에 차이가 있지만 공부 방법에 대해 지속적으로 설명하거나 책 읽어

주기, 문제 풀이 과정 설명하기, 채점하기, 정답 설명하기 활동을 주로 하며 자녀

가 질문을 할 경우 그에 대해 응답을 하기도 한다. 학교와 학원 교사와의 상담하

기도 주부의 주요 활동이며, 이때에는 주로 듣기와 말하기를 하며, 학교나 학원에

서 실시하는 학부모 참여 연수에서는 듣기와 쓰기 활동을 주로 한다. 자녀 상담과 

생활지도를 위해 자녀들의 학교 및 학원 생활에 대해 자녀와 대화를 나누기도 하

고, 자녀의 학습 결과물을 살펴보면서 대화를 나누기도 한다. 자녀와의 대화 과정

에서는 친교적인 언어활동이 이루어지는데 일과표에 기록한 내용을 바탕으로 추

론할 수밖에 없기 때문에 그 상세한 과정을 파악하기는 어렵다.  

주부는 가계부에 수입 지출 내역을 기록하는데, 이 때 영수증, 신용카드 전표 

등을 보고 확인하는 과정을 거친다. 지출 내역을 확인하기 위해 가족과 이야기를 

나누기도 하며 지출 계획이나 수입 계획에 대해 대화를 나누기도 한다. 이런 과정

을 통해 가정의 월별 수입 및 지출 내역을 파악하게 된다.  

<표 72> 전업주부의 ‘가계부 작성’과 언어활동 

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

가계부 
작성

○ ○ ○ ○ ○
컴퓨터
인터넷
청구서

세부 
활동

․ 지출 및 수입 내역 기록하기

․ 인터넷 가계부 정리하기

․ 월별 수입 지출 내역 확인하기
․ 영수증 확인하기

․ 신용카드 구매 전표 확인하기 

․ 신용카드 청구서 확인하기

  

주부는 다양한 상대를 대상으로 전화 통화를 한다. 가족에게 안부 전화를 하기

도 하고, 가족이 건 전화를 받기도 한다. 이웃 주민들과 다양한 이야깃거리에 대해 

전화 통화를 한다. 학생 교육이나 상품 구매, 서비스 신청 문제, 부동산 문제, 법률 

자문 문제 등으로 통화를 하기도 한다. 음식점 예약이나 신용 카드 사용과 관련된 

내용에 대해 문의 전화를 하기도 하며 세금이나 민원 관련 전화 통화를 하기도 

한다. 전화하기는 성인뿐만 아니라 어린이의 경우에도 일상적인 언어활동으로 자
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리 잡고 있다. 특히 주부의 경우에는 지역 주민과의 원활한 소통을 위해 전화를 

자주 이용하는데 최근에는 전화 통화의 주요 화제로 자녀 교육 문제가 대두되고 

있다.  

<표 73> 전업주부의 ‘전화하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

전화하기

○ ○ ○ ○ 전화

세부 
활동

․ 가족과 일상적인 일로 전화하기
․ 미용실 예약 전화하기

․ 음식점 문의, 예약 전화하기

․ 친구와 만날 곳, 때 정하기
․ AS 문의 및 신청하기

․ 동사무소 업무 문의하기

 

<표 74> 전업주부의 ‘방송 청취하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

방송 
청취하기

○ ○ ○ ○ ○

라디오
텔레
비전
신문

세부 
활동

․ 라디오 들으며 식사하기

․ 청소하며 라디오 듣기

․ 텔레비전 시청하며 이웃과 대화하기 
․ 차 마시며 아침 연속극 보기

․ 케이블 방송 보며 신문 읽기

 

신문 읽기, 인터넷 검색하기, 라디오 청취하기, 텔레비전 시청하기 등은 주부들

에게만 해당되는 언어활동은 아니다. 이는 일상생활을 하는 사람이라면 누구나 하

게 되는 언어활동이다. 주부의 경우에도 이런 언어활동을 하는데, 라디오 청취나 

텔레비전 시청의 시간이 비교적 길고 자유롭다는 점이 특징이다. 그리고 주로 다

른 일을 하면서 라디오를 청취하는 경우가 많다. 설거지를 하거나 청소를 할 때에

는 라디오 음악 프로그램을 주로 청취하며 휴식 시간에는 케이블 방송을 시청하

는 경우가 많다. 그런데 방송 청취하기도 주부의 연령과 가정환경이나 상황에 따
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라 차이가 있다. 유치원이나 초등학교에 다니는 자녀를 둔 주부의 경우에는 교육

방송을 즐겨 듣거나 보는 경향이 있다. 웃어른과 함께 사는 주부의 경우에는 웃어

른이 선호하는 방송 프로그램을 듣거나 보게 되는 경우가 많다. 그 외에는 자신이 

관심 있는 분야, 예를 들어, 연예 관련 방송, 인테리어 관련 방송, 홈쇼핑 관련 방

송, 교육 관련 방송, 요리 관련 방송을 청취한다.  

차. 판매직원의 언어활동

관리, 사무직이 상품에 대해 기획을 하고 생산직이 상품을 생산하면 판매직은 

고객에게 그 상품을 판매한다. 판매를 위해서는 상품에 대한 정보를 정확하게 파

악하고 있어야 하다. 그리고 고객에게 그 정보를 정확하게 전달해야 한다. 따라서 

판매직의 언어활동은 주로 고객을 상대로 이루어진다. 판매직은 상품 판매를 통해 

이윤을 추구해야 하므로 상품 판매의 추이 과정에 대한 기록이나 판매 전략 회의

하기 등도 중요한 업무이다. 

<표 75> 판매직원의 ‘고객 상담하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

고객 
상담하기 

○ ○ ○ ○ ○ ○

휴대
전화

컴퓨터
엑셀프
로그램

세부 
활동

․ 고객과 직접 만나 상품의 장점과 특성 설명하기   
․ 매니저와 상담 내용 검토하기

․ 고객 관리 리스트 작성하기 

․ 고객과 전화 상담하기
․ 고객에게 안부 문의하기

․ 고객에게 안부 메일 보내기

․ 신상품 정보 휴대전화 문자정보로 제공하기  

판매직은 고객과 면대면 대화를 통해 제품의 장점을 안내하는데 이때 제품 판

매를 위한 전략적인 말하기 활동을 한다. 면담의 결과를 기록하여 구매가 될 수 

있도록 면담 자료를 분석하는 업무도 수행한다. 고객 명부를 작성하는 일과 고객 

상담을 위한 전략 회의를 갖기도 한다. 필요한 정보를 제공하는 것도 고객과의 중

요한 상담 활동이지만 고객과의 상담 활동을 통해 가능한 한 친근한 관계를 유지
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하는 것도 중요하다. 그래서 언어 사용 목적이 정보 전달뿐만 아니라 친교와도 관

련이 있다. 

팀원과의 미팅에서는 금주 활동 계획 등 판매와 관련된 요일별, 주별, 월간 업

무에 대해 논의를 한다. 지점 미팅에서는 지점의 화제, 예를 들어, 판매 실적이 우

수한 판매원의 이야기 등을 주요 화제로 다루며 시상을 하기도 한다. 판매 실적과 

관련하여 지점별로 팀장들과 상담을 하며 성과 확대를 위한 대책을 수립하기도 

한다. 이때에는 대부분 협의하기 형태의 대화가 이루어진다. 그리고 미팅에는 직원 

교육 활동도 함께 이루어진다.  

<표 76> 판매직의 ‘미팅과 교육활동’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

미팅과 
교육 활동 

○ ○ ○ ○ ○
컴퓨터
엑셀프
로그램

세부 
활동

․ 팀 미팅하기

․ 지점 미팅하기

․ 지점 이슈 문제 해결하기
․ 팀장 면담하기

․ 지점 교육하기

판매직은 고객과 만나기 전에 치밀한 계획을 수립한다. 고객에게 제안할 제품의 

특성이나 장점 등을 충분하게 파악하기 위해 제품의 상세 내용을 숙지해야 한다. 

이를 위해서는 판매하려는 상품과 관련된 중요한 내용을 읽고 정리하거나 핵심적

인 용어의 개념을 이해해야 한다. 상품에 대하여 전반적으로 이해하는 일과 고객

의 요구가 무엇인지 예측하는 일도 중요한 업무이다. 고객의 필요와 요구에 맞추

어 상품에 대해 설명을 하면서 고객을 이해시키고 설득하는 언어활동을 한다. 

또한 판매직은 고객과 만난 후에 상담한 내용을 정리하여 일정한 문서로 만든

다. 최종 계약이 성사되기 전까지 상담 내용을 기록하여 상급자에게 보고하며 팀

원과 동료들과 함께 사후 대책을 수립한다. 협의하기 등을 통하여 문제를 공유하

고 대안을 생성하며 추후 상담을 위한 자료를 제작한다. 판매직의 언어활동은 상

담을 위한 사전 준비에서부터 상담하기, 상담 후 활동까지 상담과 관련하여 연속

적인 업무를 수행하고 있다. 
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<표 77> 판매직원의 ‘상담 내용 사전 검토하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

상담내용 
사전 

검토하기 

○ ○ ○
컴퓨터
엑셀프
로그램

세부 
활동

․ 상담 내용 정리하기

․ 상담자의 특징과 요구 사항 분석하기
․ 제품의 특성 파악하기

․ 판매 상품의 장점 숙지하기

 

<표 78> 판매직원의 ‘상담 결과 검토하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

상담 결과 
검토하기 

○ ○ ○ ○ ○
컴퓨터
엑셀프
로그램

세부 
활동

․ 상담 결과 정리하기

․ 상담 내용 검토하기
․ 상담 내용 분석하기

․ 상담 내용에 대한 대책 수립하기

․ 상담 내용에 대한 회의하기

 

<표 79> 판매직원의 ‘주간, 월간 업무 계획 공유하기’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

주간, 월간 
업무 계획 
공유하기 

○ ○ ○ ○ ○
업무

계획서 
문서

세부 
활동

․ 주간 업무 계획서 작성하기

․ 월간 업무 계획서 작성하기

․ 주간 업무 정보 사전 수집하기
․ 주간, 월간 업무에 대해 토의하기

 

판매직원은 일일 업무 계획, 주간 업무 계획, 월간 업무 계획 등을 작성하여 동

료들과 토의를 한다. 업무 계획서 작성 담당자는 계획서를 작성하기 전에 각 부서

의 주간, 월간 업무를 수집하며 상급자와의 협의를 거쳐 주간, 월간 업무 계획서를 

작성한다. 판매직원은 업무 계획서를 이용하여 부서별, 팀별 토의하기를 하며 이러
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한 토의하기 과정을 통해 업무를 공유한다. 

<표 80> 판매직원의 ‘역할 연습하기(role playing)’와 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

역할 
연습하기 

○ ○ ○ ○ ○
시연 

계획서 
문서

세부 
활동

․ 고객 상담 내용 시연하기

․ 시연 내용에 대해 피드백하고 피드백 받기
 

모든 판매직 사람들에게 해당되는 것은 아니지만 신입 판매직을 중심으로 역할 

연습하기(role playing) 시간을 갖는 것이 특징이다. 역할 연습하기는 고객과의 효

율적인 상담 업무를 위해 회사 차원에서 전략적으로 수행하는 업무의 한 양상으

로 보인다. 사전에 작성한 시연 계획서를 보면서 가상의 고객을 상대로 상품에 대

한 설명과 안내를 위한 언어활동을 한다. 이러한 역할 연습하기 활동의 목적은 실

제 업무 수행 상황에서의 오류와 실수를 줄이는 것이다. 

<표 81> 판매직원의 ‘자기 계발’과 언어활동

주요 활동

언어활동 언어 사용 목적
매체
활용듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교

정서
표현

자기 계발

○ ○ ○ ○ ○ 도서
인터넷

세부 
활동

․ 자기 계발 관련 도서 읽기
․ 자기 표현력 신장을 위한 연수 프로그램에 참여하기

․ 인터넷으로 강의 듣기
 

경력이 많고 적고를 막론하고 판매직원은 자기 계발에 많은 시간을 투자하고 

있다. 토요일에는 학원에 가서 ‘열심히 살자’라는 주제로 담화나 말하기 연습을 한

다. 평일에는 고객과의 상담 업무 이외의 시간에 ‘시크릿(The Secret)’, ‘기획서 작

성하기’, ‘화술의 힘’ 등과 같은 서적을 읽는다. 이는 직장인들도 자기 계발을 위해 

독서활동을 하고 있음을 나타내는 것이다. 이러한 독서활동은 판매직뿐만 아니라 

일반적인 업무 수행자에게 보편적으로 나타내는 언어활동이다. 그리고 업무 중에

도 인터넷을 이용하여 자기 계발과 관련된 강의를 듣기도 한다. 다만 판매직의 경
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우에는 ‘효과적으로 말하는 방법’에 대한 연수 활동이나 도서 읽기 활동에 주로 참

여하고 있다.

2) 일과표 분석 종합 

연구 피험자 110명이 수행한 3일 동안의 두드러진 언어활동을 주중 언어활동과  

주말 언어활동을 고려하여 직업군에 따라 분류하여 정리하면 다음과 같다.

첫째, 주말(휴일)에 수행되는 대부분의 언어활동은 말하기, 듣기, 읽기 활동이다. 

예를 들어, ‘텔레비전 시청, 가족이나 친구와 대화하기, 안부 전화하기, 교회나 절

에 가서 말씀 듣기, 결혼식이나 친목회에 참석하여 대화하기’ 등은 말하기와 듣기 

활동을 토대로 이루어지는 언어활동이다. ‘이 매일 확인 및 정보 검색, 책이나 신

문 읽기’는 읽기 활동을 토대로 이루어지는 언어활동이다. 

언어 사용 목적에서는 친교와 정보를 위한 언어활동이 상대적으로 두드러졌다. 

이것은 주말에 이루어지는 언어활동의 대부분이 가족이나 친구 등 가까운 사람들

과 만나서 정을 나누고 관계를 강화하는, 즉 친교를 목적으로 수행되는 활동이기 

때문이다. 아울러 많은 사람들이 시간적인 제약에서 벗어나 자기 개발이나 정보 

획득을 위한 목적으로 책 읽기나 인터넷 자료 읽기에 적극 참여하고 있기 때문이

기도 하다. 이와는 대조적으로 직무와 관련된 언어활동에서 자주 수행되는 쓰기 

활동은 거의 나타나지 않았는데, 이것은 휴일에 이루어지는 활동 자체가 쓰기를 

동반해야 할 만큼 중요하거나 심각하지 않기 때문일 것으로 추정된다.  

 

<표 82> 휴일 동안 수행된 언어활동에 대한 분석

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현 텔레비전, 휴대전화, 

컴퓨터, 책(신문)
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동

텔레비전 시청, 이 매일 확인 및 정보 검색, 책이나 신문 읽기, 가

족이나 친구와 대화하기, 안부 전화하기, 행사(결혼, 돌, 친목회 등) 

참석, 종교 생활

※ ◎ 두드러진 언어활동을 나타냄.
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둘째, 건축․설계 업무자의 언어활동은 도면과 관련된 읽기와 쓰기 활동이 많았

다. 안전 교육을 위해 듣기 활동을 하며 다양한 건설 협력 업체 직원과의 협의하

기도 한다. 현장에서 업무를 수행할 때는 전화로 보고하는 언어활동을 주로 하였

다. 그리고 여가 시간에는 건축 관련 잡지 읽기 활동을 하며 자격증 획득을 위한 

공부도 한다. 건축․설계 업무자도 공문서를 활용하여 중요한 업무를 처리한다. 언

어 사용 목적 측면에서는 정보나 설득을 위한 언어활동이 두드러졌다. 

<표 83> 건축․설계 업무자의 언어활동 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

문서, 내비게이션, 

휴대전화, 컴퓨터, 

잡지, 법률 문서, 

PPT, 패널 
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동

안전 교육 비디오 시청, 협력 업체와 회의, 내비게이션 사용하기, 

회의 내용 보고, 도면 작성 및 수정 협의, 건축 잡지 읽기, 법률 

검토, 건축사 시험공부, 패널 작성, 모델 하우스 점검, 공문서 검토 
 

셋째, 교사는 행정적인 업무로서 공문서 다루기를 하지만 수업 활동이 교사의 

가장 주요한 언어활동이다. 교육과정 내용에 따라 구성된 교과서의 내용을 설명하

고 시범하는 과정에서 말하기와 듣기 활동을 주로 한다. 학생과 상호소통하면서 

질문하고 답하는 활동을 하며 문항 제작이나 자료 제작과 같은 글쓰기 활동도 한

다. 또한 재량활동이나 특별활동 시간에 학생들과 대화를 나누기도 하고, 방과 후

에는 상담을 하기도 한다. 언어 사용 목적 측면에서는 정보나 친교를 위한 언어활

동이 두드러졌다.    

넷째, 농부는 생산한 농작물을 판매하기 위해 택배 업무와 관련된 언어활동을 

하는데, 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 등의 비교적 간단한 언어활동을 한다. 농부는 주

변 사람들의 협조를 받기도 하는데, 예를 들어, 택배 업무를 수행하는 직원의 도움

을 받기도 하고 우체국 직원의 도움을 받기도 한다. 농부는 마을 회관에서 마을 

주민과 함께 회의를 통해 의사결정을 하는 일이 많기 때문에 회의하기 활동에 자

주 참여한다. 언어 사용 목적에서는 정보나 친교를 위한 언어활동이 상대적으로 

두드러졌다.    
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<표 84> 교사의 언어활동

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

공문서, 교과서 및 

지도서, PPT, 

컴퓨터, 교무일지   ◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동

공문서 처리, 수업, 강의 듣기, 교육자료 개발, 평가문항 작성, 채

점, 종례․조회, 특별활동 지도, 교사 조회․종례, 학생 상담, 청소 

지도, 학생 질문에 답변하기
 

<표 85> 농부의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

휴대전화, 운송장, 

인터넷, 세금고지서, 

전화, 면사무소 

홍보 자료  
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동
농작물 택배 판매, 공문서 읽기, 마을회의, 농작물 판매 협의, 농기

구 수리, 작업 지시, 산불 예방 활동

다섯째, 사무직은 메일 확인, 전화 업무, 부서 회의, 사내 연수, 민원 업무처리, 

업무 기안 등 보편적인 회사원의 업무를 처리한다. 사무직의 경우, 해당 업무의 전

문 분야 따라 언어활동에서 이루어지는 용어의 활용, 사용, 선택 등에 차이가 있으

나 전반적인 업무는 유사하다. 언어활동에서는 말하기와 듣기가, 언어 사용 목적에

서는 정보를 위한 언어활동이 상대적으로 두드러졌다.    

 

<표 86> 사무직원의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

인터넷, 이메일, 

컴퓨터, 전화, PPT, 

기안문◎ ◎ ◎

주요 활동 메일 확인, 전화 받기, 부서 회의, 사내 연수, 민원 업무, 공문 작성 



108

여섯째, 요식업 종사자의 경우에는 고객과의 응답하기 활동이 주요 언어활동이

다. 인사에서부터 음식 주문하기까지 고객들과 대면하거나 전화로 언어활동을 하

는데, 전문적인 듣기, 말하기 언어활동이 아닌 일상적인 언어활동을 한다. 언어활

동에서는 말하기와 듣기가, 언어 사용 목적에서는 정보나 친교를 위한 언어활동이 

상대적으로 두드러졌다.   

<표 87> 요식업 종사자의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현 차림표, 전화, 

계산서, 텔레비전 
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동
고객 응대하기, 주문받기, 전화 주문받기, 계산하기, 조리 방법 시

청하기 

일곱째, 운수업자는 운송장 작성하기나 운송장 확인하기 등의 기본적인 읽기 쓰

기 활동과 교통 정보 확인하기를 위한 교통방송 청취하기 등의 듣기 활동을 하며 

내비게이션과 같은 장치를 이용하여 길 찾기 활동을 주로 한다. 운수업자는 고객

과 대면 대화나 전화 대화를 주로 하는데 이러한 언어활동도 비교적 간소한 편이

다. 언어활동에서는 듣기와 쓰기가, 언어 사용 목적에서는 정보를 위한 언어활동이 

상대적으로 두드러졌다.    

<표 88> 운수업자의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현 휴대전화, 운송장, 

내비게이션, 라디오, 
◎ ◎ ◎

주요 활동
부름받기, 운송장 작성 및 확인, 내비게이션 사용, 교통방송 청취, 

고객과 대화, 인사하기 연습, 

여덟째, 판매직은 고객과의 상담 업무를 주로 한다. 그리고 직원회의를 비교적 

자주 열며 판매 실적에 대한 분석하기 활동을 하며 직원 상호간의 교육 활동에 
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적극 참여한다. 그리고 고객 상담 이전에 역할 연습하기와 같이 상담 연습 활동을 

하는데 주로 말하기 활동을 중심으로 연습을 한다. 언어활동에서는 말하기, 듣기와 

쓰기가, 언어 사용 목적에서는 정보나 친교를 위한 언어활동이 상대적으로 두드러

졌다.     

<표 89> 판매직의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

휴대전화, 전화, 

컴퓨터(액셀 

프로그램), 업무 

계획서 
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동
고객 상담하기, 미팅과 교육 활동, 상담내용 검토, 상담 결과 검토, 

업무 계획 작성 및 공유, 역할 연습하기, 자기 계발

<표 90> 대학생의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

노트북, 인터넷, 워

드 프로세스, 이메

일, 전공 서적, 강의 

노트, PPT, 휴대전

화

◎ ◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동
공부하기, 인터넷으로 정보 공유, 강의 듣기, 팀플 활동, 리포트 작

성, 과외 지도   

아홉째, 대학생은 공부하기 활동에 적극적으로 참여한다. 읽기뿐만 아니라 토론

활동도 능동적이고 적극적으로 참여한다. 팀플과 같이 대학생이 의도적으로 모임

을 만들어 소모임을 운영하면서 공부를 한다. 강의 시간에 이루어지는 언어활동은 

주로 듣기와 말하기이며 수업 후에는 보고서 쓰기와 같은 쓰기 활동과 전공 학습

과 관련 있는 도서를 찾아 읽는 활동을 한다. 언어활동에서는 말하기, 듣기와 읽기

가, 언어 사용 목적에서는 정보, 설득,  친교를 위한  언어활동이 상대적으로 두드

러졌다.    

열째, 노인은 텔레비전 시청을 하면서 보기와 듣기 활동을 한다. 그리고 건강 

상담활동에 참여하여 의견을 제시하며 의사의 말을 듣는 활동을 한다. 종교 활동

에 적극 참여하며 산행활동을 하면서 주변 사람들과 일상적인 대화를 나눈다. 언

어 사용 목적에서는 정보와 친교를 위한 언어활동이 상대적으로 두드러졌다.    
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<표 91> 노인의 언어활동

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현 텔레비전, 휴대전화, 

종교 서적, 라디오  
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동 텔레비전 시청, 건강 상담, 친목 모임, 종료 활동, 등산

  

<표 92> 주부의 언어활동

 

언어활동 언어 사용 목적 매체

듣기 말하기 읽기 쓰기 정보 설득 친교
정서
표현

인터네스 컴퓨터, 

참고서, 텔레비전, 

전화, 세금 고지서, 

라디오
◎ ◎ ◎ ◎

주요 활동
상품 구입, 조리하기, 은행 업무(이뱅킹), 자녀 교육지도, 전자 가

계부 작성, 전화하기, 방송 청취하기 

열한 번째, 주부의 경우에는 자녀 교육과 관련된 언어활동을 많이 한다. 그리고 

조리하기와 상품 구입과 관련하여 읽기 활동을 주로 하며 가계부 작성(인터넷 가

계부)과 같은 쓰기 활동을 한다. 언어활동에서는 말하기와 듣기가, 언어 사용 목적

에서는 정보나 친교를 위한 언어활동이 상대적으로 두드러졌다

한편, 직업군을 가로질러 나타나는 언어활동 양성을 분석하면 다음과 같은 특성

을 도출할 수 있다.   

첫째, 대학생, 주부, 노인을 제외하면 참여자들이 작성한 휴일(토요일 또는 일요

일) 하루 동안의 언어활동과 평일 2일 동안의 언어활동에는 커다란 차이가 있었

다. 대부분의 사람들은 주중에는 듣기, 말하기, 쓰기를 기반으로 하는 언어활동과  

정보를 위한 언어활동을 수행하는 경향이 높았다. 그러나 주말에는 듣기나 말하기

를 기반으로 하는 언어활동과 친교를 위한 언어활동을 수행하는 경향이 뚜렷했다. 

둘째, 주말(휴일)에 수행되는 대부분의 언어활동은 듣기와 말하기와 같은 음성 

언어활동이었다. 예를 들어, ‘텔레비전 시청, 가족이나 친구와 대화하기, 안부 전화

하기, 교회나 절에 가서 말씀 듣기, 결혼식이나 친목회에 참석하여 대화하기’ 등이 

이에 해당한다. 언어 사용 목적에서는 친교, 즉 가족이나 친구 등 가까운 사람들과 
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만나서 정을 나누고 관계를 강화하는 활동과 관계된 언어활동이 뚜렷했다.  

<표 93> 직업군에 따른 언어활동

직업군

언어활동 언어 사용 목적

주요 매체 듣
기

말하기
읽
기

쓰
기

정
보

설
득

친
교

정서
표현

주말 활동 ◎ ◎ ◎ ◎

텔레비전, 

휴대전화, 

컴퓨터, 책  

건축․설계 ◎ ◎ ◎ ◎

문서, 컴퓨터, 

내비게이션, 

휴대전화, PPT

교사 ◎ ◎ ◎ ◎

컴퓨터, PPT, 

교무일지, 

공문서, 교과서 

농부 ◎ ◎ ◎ ◎

운송장, 인터넷, 

세금고지서, 

전화, 면사무소 

홍보 자료  

사무직 ◎ ◎ ◎

인터넷, 이메일, 

컴퓨터, 전화, 

PPT, 기안문

요식업 ◎ ◎ ◎ ◎
차림표, 전화, 

계산서, 텔레비전 

운송업 ◎ ◎ ◎

휴대전화, 

운송장, 

내비게이션, 

라디오, 

판매업 ◎ ◎ ◎ ◎

휴대전화, 전화, 

컴퓨터(액셀)  

업무 계획서 

대학생 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

노트북(인터넷),  

전공 서적, 노트, 

휴대전화

노인 ◎ ◎ ◎ ◎

텔레비전, 

라디오, 

휴대전화, 종교책  

주부 ◎ ◎ ◎ ◎

컴퓨터, 참고서, 

텔레비전, 전화,  

라디오

셋째, 전반적으로 말하기와 듣기와 같은 음성 언어활동이 상대적으로 뚜렷했다. 

그러나 그러한 언어활동이 독립적으로 이루어지기보다는 읽기와 쓰기와 같은 문
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자 언어활동과 통합적으로 이루어지는 경향이 높았다. 예를 들어, 회의하기, 협의

하기 등의 경우, 듣기와 말하기뿐만 아니라, 자료 읽기와 메모하기 등과 같이 듣

기, 말하기, 읽기, 쓰기 활동이 통합적으로 이루어진다. 내비게이션 듣기를 하면서 

지도 읽기를 하며, 텔레비전 듣기를 하면서 자막 읽기를 한다. 즉, 사람들이 수행

하는 대부분의 언어활동은 보편적으로 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기가 통합적으로 이

루어져 나타난다. 

넷째, 구체적인 언어활동에 따라 언어활동을 수행하는 목적이 동일하지는 않지

만, 예를 들어 교사의 경우에는 정보를 위한 언어활동, 노인의 경우에는 친교를 위

한 언어활동이 뚜렷하지만, 직업군을 가로질러 대체로 사람들은 일상과 직무 영역

에서 정보, 설득, 친교를 목적으로 하는 언어활동에 많이 참여하는 것으로 나타났

다. 특히, 정보 획득을 위한 언어활동은 10개의 직업군에서 가장 뚜렷한 언어활동

이었다. 그러나 이러한 언어 사용 목적 또한 독립적으로 이루어지기보다는 여러 

목적이 함께 통합적으로 이루어지는 것으로 나타났다. 한편, 일과표에는 정서 표현

과 관련된 언어활동이 많이 드러나지 않았는데 그 이유는 정서 표현과 관련된 언

어활동을 구체적으로 기술하기가 어려웠기 때문으로 여겨진다.   

다섯째, 전자 매체 도구를 이용한 언어활동이 많았다. 텔레비전, 라디오, 휴대전

화기, MP3, 내비게이션, 노트북, 컴퓨터, 프레젠테이션(PPT) 등 멀티미디어 매체 

도구를 이용하여 언어활동을 하는 예가 많았다. 인터넷을 이용한 자료 검색하기, 

인터넷 장보기, 인터넷 은행 업무, 휴대전화를 이용하는 문자 송수신 활동은 전자 

매체 도구를 이용하는 대표적인 언어활동의 예이다. 또한 주부의 경우 책자 형태

의 전통적인 가계부를 사용하기보다는 인터넷에서 제공하는 전자 가계부를 사용

하는 것도 이러한 예가 될 수 있다. 

여섯째, 직장 언어활동에서는 문자언어를 기반으로 하는 문서(연속적 문서 및 

비연속적 문서)가 언어활동의 주요 매체 구실을 한다. 문서 작성, 문서 검토, 수정

을 위해 회의하기를 하고 협의하기를 한다. 대학생의 경우에도 전문 서적이 대학

생의 언어활동에서 주요 매체 구실을 한다. 문서 매체 중심의 언어활동이 이루어

지는 경우는, 문식성 수준이 높은 직장인의 경우에 그 빈도가 높다. 반면 농부나 

요식업자의 경우에는 문서를 중심으로 한 언어활동 빈도가 낮다.

마지막으로, 업무 수행자의 경우, 협의하기, 회의하기 등 어떤 사항을 여럿이 모

여 의견을 교환하는 언어활동에 참여한다. 협의하기에는 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기, 

정보, 설득, 친교 활동이 통합적으로 이루어지는데, 이러한 협의하기 활동이 업무 

수행자들의 언어활동의 중요한 한 양상임을 일과표 분석을 통해 파악할 수 있다.
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2. 설문지 분석

설문지는 크게 세 부분으로 나누어 국어 능력에 대한 인식 조사, 설문 참여자들

의 국어 능력에 대한 조사, 그리고 국어 능력 신장 프로그램에 관한 조사로 이루

어졌다. 분석은 각 문항에 대한 응답 결과를 도표나 그래프로 정리하고 그 결과를 

해석하는 형태로 이루어졌다. 

1) 국어 능력에 대한 인식 조사

(1) ‘국어 능력’이란 말을 듣거나 읽어본 경험

‘국어 능력’이라는 말을 듣거나 읽은 적이 있느냐는 질문에 대해 전체 응답자의 

78.3%가 있다고 대답한 반면, 21.7%는 듣거나 읽은 적이 없다고 답하였다. 직업군

별로는 학생(100%), 교육 및 자연과학․사회과학 연구 관련직(90.9%), 그리고 노

인(90.9%)이 국어 능력이라는 말에 대한 인지도가 높은 반면, 농림어업 관련직

(54.5%)과 음식 서비스 관련직(55.6%)은 상대적으로 낮은 것으로 나타났다. 

<표 94> 국어 능력 이라는 말을 듣거나 읽어본 경험(단위: 명)

　직업군 있다 없다

영업․판매 관련직 8(80.0%) 2(20.0%)

경영․회계․사무 관련직 8(72.7%) 3(27.3%)

농림어업 관련직 6(54.5%) 5(45.5%)

음식 서비스 관련직 5(55.6%) 4(44.4%)

운전․운송 관련직 8(72.7%) 3(27.3%)

교육 및 자연과학․사회과학 연구 관련직 10(90.9%) 1(9.1%)

건설 관련직 9(81.8%) 2(18.2%)

노인 10(90.9%) 1(9.1%)

주부 8(80.0%) 2(20.0%)

학생 11(100.0%) 0(0.0%)

총계 83(78.3%) 23(21.7%)
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(2) ‘국어 능력’이라는 말을 듣거나 읽은 곳(중복 선택 가능)

  

‘국어 능력’이라는 말을 어디에서 듣거나 읽어보았는가 하는 질문에 대해 응답

자들은 신문이나 잡지와 같이 인쇄된 대중 매체를 가장 많이 언급하였으며

(41.7%), TV나 라디오와 같은 공중파 방송 매체(39.8%), 책(22.2%), 인터넷

(20.4%), 사람들의 이야기(19.4%), 직장일이나 학교 공부(19.4%)가 그 뒤를 이었다.

 

[그림 4] ‘국어 능력’이라는 말을 듣거나 읽은 곳

응답 결과 학생 집단이나 교육 및 자연과학ㆍ사회과학 연구 관련직 집단의 경

우는 다양한 정보원을 통해 국어 능력에 대한 정보를 얻는 반면, 음식 서비스 관

련직, 운전ㆍ운송 관련직, 주부의 경우 그 정보원이 주로 신문이나 잡지, TV나 라

디오와 같은 대중 매체에 국한되어 있음을 보여 주었다. 

각 직업군과 주된 정보원의 상관관계를 분석해 보는 것은 추후에 각 직업군별

로 국어능력 신장 프로그램을 홍보하고 실행하는 데 유의미한 정보를 제공해 줄 

수 있으나, 이번 연구에서는 뚜렷한 경향을 파악하기가 쉽지 않았다. 특히 인터넷

과 같은 디지털 매체도 음식 서비스 관련직을 제외한 모든 집단에서 응답을 얻어 

우리 국민들에게 이미 보편화된 정보원의 하나임을 보여주었다. 좀 더 뚜렷한 경
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향을 파악하기 위해선 표본의 숫자를 늘리고 설문을 좀 더 초점화할 필요가 있다

고 판단된다.   

<표 95> ‘국어 능력’이라는 말을 듣거나 읽은 곳(단위: 명)

직업군
신문

잡지 

TV

라디오
책 인터넷

사람들의 

이야기

직장일

학교공부
총계

영업․판매 4 5 1 4 1 1 16

경영․회계 5 2 3 1 4 1 16

농림어업 3 6 1 3 2 0 15

음식 서비스 2 3 2 0 1 1 9

운전․운송 5 5 0 1 1 0 12

교육 및 자연과학․사회

과학 연구 
5 2 6 3 5 6 27

건설 3 3 1 4 2 0 13

노인 9 7 3 2 1 1 23

주부 3 6 0 1 1 2 13

학생 6 4 7 3 3 9 32

총계(%)
45

(41.7)

43

(39.8)

24

(22.2)

22

(20.4)

21

(19.4)

21

(19.4)

(3) 국어 능력이 가장 뛰어난 인물

역사적 인물을 포함하여 우리나라에서 국어 능력이 가장 뛰어난 사람이 누구라

고 생각하느냐는 질문에 대해 응답자들은 언론인(30.4%), 국어학자(26.5%), 정치인

(16.7%)을 주로 거론하였으며 작가(8.8%)와 연예인(5.9%)이 그 뒤를 이었다. 

구체적으로 살펴보면 언론인 중에서 많이 거론된 인물은 손석희(11명)였으며, 

국어학자 중에서는 세종대왕(12명), 주시경(7명), 양주동(4명), 그리고 정치인 중에

서는 김대중(4명), 노무현(3명), 박정희(2명) 각 전직 대통령이 거론되었다. 또한 

작가군에서는 이어령(5명)이, 연예인 중에서는 유재석(3명)이 가장 많이 거론되었

다. 각 인물별로 구체적인 결과는 아래 표와 같다. 
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분류 이름
판
매
직

사
무
직

농
부

요
식
업

운
송

교
직

건
설

노
인

주
부

학
생

합
계

언론인

손석희 　 2 　 　 　 3 3 　 1 2 11

아나운서 1 　 1 　 3 　 1 2 1 1 10

언론계종사
자 　 　 　 　 2 　 1 1 　 　 4

임성훈 　 　 　 　 　 　 　 　 2 　 2

김동건 　 　 　 　 　 　 1 　 　 　 1

김주하 　 　 　 　 　 1 　 　 　 　 1

방송인 　 　 　 　 　 　 　 1 　 　 1

진중권 　 1 　 　 　 　 　 　 　 　 1

[그림 5] 국어 능력이 가장 뛰어난 직업군

<표 96> 국어 능력이 가장 뛰어난 인물(단위: 명)
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분류 이름
판
매
직

사
무
직

농
부

요
식
업

운
송

교
직

건
설

노
인

주
부

학
생

합
계

국어학자

세종대왕 5 　 1 1 1 1 1 　 2 　 12

주시경 　 　 2 1 1 1 　 1 1 　 7

양주동 1 　 　 1 　 　 　 2 　 　 4

국어학자 　 　 　 　 　 　 1 　 　 　 1

문세영 　 　 　 　 　 　 1 　 　 　 1

이희승 　 　 　 　 　 　 　 　 1 　 1

최현배 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1

정치인

김대중 　 1 　 　 　 2 1 　 　 　 4

노무현 　 　 　 　 　 2 　 　 　 1 3

박정희 　 2 　 　 　 　 　 　 　 　 2

대변인 　 　 1 　 　 　 　 　 　 　 1

서희 1 1

조광조 1 1

작가

이어령 1 　 　 1 　 　 　 2 　 1 5

신영복 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1 1

이외수 　 　 　 　 　 　 　 　 1 　 1

피천득 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1

한비야 　 1 　 　 　 　 　 　 　 　 1

연예인

유재석 　 1 　 　 　 　 　 　 1 1 3

김제동 1 1 　 　 　 　 　 　 　 　 2

박중훈 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1 1

기타

국어교사 　 　 　 　 1 　 　 2 　 　 3

교사 　 　 　 　 　 　 　 2 　 　 2

이이 　 　 　 　 　 　 　 　 　 2 2

서한샘 　 　 1 　 　 　 　 　 　 　 1

국문학박사 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1

연암 박지원 　 1 　 　 　 　 　 　 　 　 1

보험설계사 　 　 　 　 1 　 　 　 　 　 1

조용기 목사 　 　 　 　 　 　 　 1 　 　 1

이처럼 답변이 여러 직업군으로 나뉘는 것은 국어 능력에 대한 응답자들의 인식
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이 서로 다름을 보여주는 좋은 근거가 된다. 가령 언론인들을 선택한 응답자들은 

주로 정확한 언어 구사 능력이나 정보 전달력, 논리적인 언변, 토론 진행 능력 등

을 중요한 국어 능력으로 언급하였다. 또 국어학자들을 선택한 응답자들의 경우 

한글 창제(예, 세종대왕), 국어에 대한 해박한 지식, 국어에 대한 지속적인 관심, 

국어에 대한 관심과 사랑 등을 그 이유로 제시하였다. 한편 연예인이나 작가를 선

택한 응답자들의 경우 창의적이거나 미적인 국어 표현 능력을 국어 능력의 핵심

적인 요소로 보았다. 

(4) 일상생활에서 국어 능력의 중요성

일상생활에서 국어 능력이 중요하다고 생각하는지 묻는 질문에 대하여 응답자

들은 전반적으로 그렇다(‘매우 그렇다’ 29.0%, ‘그렇다’ 55.1%)는 반응을 보였으며 

‘매우 그렇지 않다’는 응답은 전체 직업군을 통틀어 한 명도 없었다. 

[그림 6] 일상 생활에서 국어 능력의 중요성

직업군별로 볼 때 교육 및 자연과학ㆍ사회과학 연구 관련직, 노인, 학생은 
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100% ‘그렇다’나 ‘매우 그렇다’는 반응을 보인 반면, 음식 서비스 관련직이나 농림

어업 관련직, 그리고 건설 관련직은 상대적으로 ‘보통이다’는 반응이 높아 직업군

별로 일상생활에서 국어 능력이 미치는 영향에 대한 인식에 다소 차이가 있음을 

보여 주었다. 

(5) 직장 생활/학업 수행에서 국어 능력의 중요성

학생들과 직장인들을 대상으로 하여(주부와 노인 집단은 제외) 학업 수행이나 

직장 생활에서 국어 능력이 중요한가를 묻는 질문에 대해 전체 응답자들은 전반

적으로 그렇다는 반응을 보였다(‘매우 그렇다’ 44.2%, ‘그렇다’ 44.2%). ‘보통이다’는 

응답(8.1%)과 ‘그렇지 않다’는 응답(3.5%)은 매우 낮게 나타났으며 ‘매우 그렇지 

않다’는 응답은 한 명도 없었다. 

앞서 제시된 일상생활의 경우와 비교해 볼 때 한 가지 두드러진 차이는 ‘매우 

그렇다’는 반응의 비율이 훨씬 높다는 점이다. 이 점은 특히 경영, 회계, 사무 관련

직과 학생 집단에서 두드러졌다. 운전ㆍ운송 관련직의 경우 일상생활에서는 국어 

능력의 중요성에 대해 ‘보통이다’고 응답한 비율이 상대적으로 높았던 반면(27.3%) 

직장 생활에서의 경우는 그 비율이 상대적으로 낮아(9.1%), 일상생활과 직장 생활

에서 국어 능력이 미치는 영향에 대한 인식이 서로 다름을 보여주었다. 

[그림 7] 직장 생활/학업 수행에서 국어 능력의 중요성
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(6) 국어 능력이 보수ㆍ승진ㆍ취업에 미치는 영향

국어 능력이 취업(학생, 주부, 노인 집단의 경우)이나 보수ㆍ승진(그 외 직업군)

에 영향을 준다고 생각하는지를 묻는 질문에 대해 전체 응답자의 19.6%는 ‘매우 

그렇다,’ 44.9%는 ‘그렇다,’ 20.6%는 ‘보통이다’, 13.1%는 ‘그렇지 않다,’ 그리고 

1.9%는 ‘매우 그렇지 않다’는 반응을 보였다.  

앞서 제시된 두 문항(일상생활 및 직장 생활과 국어 능력의 관계)의 결과와는 

다소 다르게, 일부 직업군의 경우 직장 내에서 국어 능력의 수준과 승진ㆍ보수의 

상관관계가 그다지 높지 않다고 인식하는 것으로 보인다. 가령 운전ㆍ운송 관련직

의 경우 바로 앞 문항에서 직장 생활에서 국어 능력의 중요성에 대해 물었을 때

는 전반적으로 그렇다는 반응을 보였으나, 국어 능력이 승진이나 보수에 영향을 

미치는가 하는 질문에는 45.5%가 ‘그렇지 않다’는 반응을 보여 주목할 만하다. 음

식 서비스 관련직의 경우도 운전ㆍ운송직과 유사한 경향을 보인다. 

[그림 8] 국어 능력이 보수ㆍ승진ㆍ취업에 미치는 영향
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교육 및 자연과학ㆍ사회과학 연구 관련직의 경우도 직장 생활에서 국어 능력의 

중요성에 대해서는 응답자들이 모두 그렇다는 반응을 보였으나 국어 능력이 보수

나 승진에 미치는 영향에 대해서는 3명(27.3%)이 ‘보통이다’는 반응을, 그리고 2명

(18.2%)이 ‘그렇지 않다’는 반응을 보였다. 이는 이 직업군에 속한 응답자들의 경

우 보수가 각 개인의 능력보다는 상대적으로 연차에 의해 결정되거나 승진경쟁이 

치열하지 않은 직장 문화(가령 교직의 경우) 때문인 것으로 해석된다. 

(7) 우리 사회에서 국어 능력의 중요성

우리 사회에서 국어 능력이 점점 중요해지고 있다고 생각하느냐는 질문에 대해 

전체 응답자의 26.2%가 ‘매우 그렇다,’ 43.0%가 ‘그렇다,’ 21.5%가 ‘보통이다,’ 8.4%

가 ‘그렇지 않다,’ 그리고 0.9%가 ‘매우 그렇지 않다’는 반응을 보였다. 이러한 반

응은 바로 앞 문항(국어 능력과 취업ㆍ승진ㆍ보수의 상관관계)의 결과와 매우 유

사한데, 이는 응답자들이 앞으로 우리 사회에서 국어 능력의 중요성을 취업ㆍ승진

ㆍ보수 등과 밀접하게 연관 지어 전망하고 있기 때문인 것으로 풀이된다. 

[그림 9] 우리 사회에서 국어 능력의 중요성
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위의 그림에서 보듯이 앞으로의 전망에 대해 직업군별로 약간 다른 견해를 보

인다는 점도 눈여겨볼 만하다. 경영ㆍ회계ㆍ사무 관련직 집단과 교육 및 자연과학

ㆍ사회과학 연구 관련직 집단은 앞으로 우리 사회에서 국어 능력이 더 중요해진

다고(‘매우 그렇다’ 혹은 ‘그렇다’) 전망한 반면, 운전ㆍ운송 관련직은 전체 11명 응

답자 중 10명이(90.9%) ‘보통이다’고 응답하여 좋은 대조를 이루었다. 

(8) 국어 능력 세부 항목의 중요도

국어 능력을 아홉 가지 세부 항목으로 나누어 그 각각의 중요성에 대해 물어본 

결과 응답자들은 ‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 

능력,’ ‘남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력,’ 그리고 ‘글을 읽고 내용을 잘 파악하

는 능력’을 매우 중요한 국어 능력으로 인식하였다. 반면 ‘글씨를 예쁘게 쓰는 능

력’이나 ‘문학적인 감수성과 문학적 표현 능력,’ 그리고 ‘한자 사용 능력’에 대해서

는 각각 25.2%, 13.1%, 18.7%의 응답자들이 ‘(전혀) 그렇지 않다’는 반응을 보여 

대조를 이루었다. 

[그림 10] 국어 능력 세부 항목의 중요도
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표준편차를 비교해 본 결과 각 집단별로 가장 견해차가 컸던 세부 항목은 ‘글씨

를 예쁘게 쓰는 능력’이었다. 이 항목에 대해 노인 집단의 45.5%가 ‘(매우) 중요함’

이라고 응답한 반면 운전ㆍ운송 관련직 집단은 아무도 중요하다는 반응을 보이지 

않고 오히려 ‘(전혀) 중요하지 않다’에 54.6%가 응답을 하였다. 학생 집단도 운전

ㆍ운송 관련직 집단과 유사한 반응을 나타냈는데, ‘(전혀) 중요하지 않다’에 54.6%

를 보여 노인 집단과 대조를 이루었다. 한편 집단 간 이견이 가장 적었던 항목은 

‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력’이었다. 

(9) 국어 능력에 영향을 미치는 요인

국어 능력에 영향을 미치는 요인이 무엇이라고 생각하는지 파악하기 위해 여러 

요인들을 제시해 놓고 그 각각의 영향력에 대해 어떻게 생각하는지 응답자들에게 

물었다. 그 결과 응답자들은 제시된 요인 모두가 전반적으로 국어 능력에 영향을 

미친다고 생각하는 것으로 나타났다. ‘크게 영향을 준다’는 응답과 ‘영향을 준다’는 

응답을 합칠 경우 첫 번째 요인은 ‘평소 연습이나 공부’(81.4%)이며, 그 다음으로 

‘학창 시절의 국어 수업’(80.4%), ‘가정환경’(73.8%), ‘대중 매체’(68.2%)가 뒤를 이

었다. 

   [그림 11] 국어 능력에 영향을 미치는 요인
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한편 ‘선천적인 능력’이 영향을 준다는 의견(48.6%)은 다른 요인들보다 낮게 나

타나 많은 응답자들이 국어 능력을 선천적인 지적 능력보다는 후천적인 환경의 

영향으로 보는 경향이 강하다는 것을 알 수 있었다. 또한 직접적인 교육이나 연

습·공부 외에 간접적인 문식 환경(가령 가정이나 직장)의 영향도 중요한 요인으로 

꼽고 있다는 점도 주목할 만하다.  

2) 설문 참여자들의 국어 능력에 대한 조사

(1) 본인의 국어 능력에 대한 인식

자신의 현재 국어 능력에 대해 어떻게 생각하는가 하는 질문에 응답자들은 대

체로 ‘보통이다’ (67.3%)라는 반응을 보였다. 직업군이나 학력 수준에 관계없이 대

체로 ‘보통이다’는 반응이 많은 것은 각자 자신이 처한 사회적 위치에서 상대적으

로 자신의 주변 사람들과 비교하여 자신의 수준을 설정하기 때문인 것으로 풀이

된다. 

[그림 12] 본인의 국어 능력에 대한 인식
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‘매우 높다’는 의견은 전체 응답자 중 1명에 불과하고 ‘매우 낮다’는 응답은 한 

명도 없었다. 직업군별로 볼 때 ‘높다’는 반응이 가장 많은 직업군은 영업 판매 관

련직(36.4%)과 학생(36.4%) 집단이었으며, 반대로 ‘낮다’는 반응이 가장 많은 직업

군은 농림어업 관련직(36.4%), 주부(20.0%)였다.    

(2) 현재 본인의 국어 능력에 대한 만족도

현재 자신의 국어 능력에 대해 얼마나 만족하고 있는가 하는 질문에 응답자들

은 ‘보통’ (40.2%)이나 ‘불만족’ (35.5%)이라는 반응을 많이 보였다. ‘매우 만족’한다

거나 ‘매우 불만족’이라는 반응은 한 명도 없었다. 상대적으로 만족도가 높은 직업

군은 교육 및 자연과학·사회과학 연구 관련직(54.5%), 운전·운송 관련직(45.5%), 

주부(40.0%) 등이었으며, 불만족도가 높은 직업군은 경영·회계·사무 관련직

(81.8%), 학생(63.6%), 운전·운송 관련직(45.5%), 주부(40.0%) 등이었다. 

[그림 13] 현재 본인의 국어 능력에 대한 만족도
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특히 경영·회계·사무 관련직의 경우 바로 앞 질문(본인의 국어 능력에 대한 인

식)에서 ‘높다’거나(27.3%) ‘보통이다’(54.5%)라는 반응이 많았음에도 불구하고 그

러한 자신의 수준에 대한 불만족도가 크다는 점은 주목할 만하다. 학생이나 건설 

관련직 응답자의 결과 역시 경영·회계·사무 관련직과 유사한 경향을 보인다. 이러

한 결과는 상대적으로 이들 집단에서 자신의 국어 능력을 신장시키기 위한 프로

그램에 참여할 의사가 높은 것으로도 풀이할 수 있을 것이다. 반면, 농림어업직의 

경우 앞 질문에서 자신의 국어 능력이 ‘낮다’(36.4%)는 반응이 많았으나 만족도에

서는 ‘보통이다’(90.9%)는 반응이 많아 자신의 낮은 국어 능력에 대한 불만족도가 

상대적으로 낮은 것으로 볼 수 있다. 

(3) 국어 능력 각 세부 항목에 대한 본인의 만족도

국어 능력 중에서 구체적으로 어떤 면에 대한 만족도나 불만족도가 높은지 알

아보기 위해 아홉 개 세부 항목에 대한 만족도를 각각 물었다.  

  

[그림 14] 국어 능력 각 세부 항목에 대한 본인의 만족도
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그 결과 만족도(‘매우 만족’ 혹은 ‘만족’)가 상대적으로 높은 항목은 ‘남의 말의 

내용을 잘 파악하는 능력’(57.9%), ‘글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력’(56.0%), 

‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력’(40.1%)인 것

으로 나타났다. 반대로 불만족도가 높은 항목은 ‘한자 사용 능력’(53.2%), ‘문학적

인 감수성과 문학적 표현 능력’(45.8%), ‘글씨를 예쁘게 쓰는 능력’(40.2%)인 것으

로 나타났다.

이 결과에서 한 가지 유의할 것은 높은 불만족도가 프로그램 요구로 이어지지

는 않는다는 점이었다. 가령 많은 응답자들이 자신의 ‘한자 사용 능력’에 대해 불

만을 표시했으나 이 설문의 마지막 부분에서 참여하고 싶은 국어 능력 신장 프로

그램(<표 91> 참조)을 물었을 때 7.4%의 응답자만이 ‘한자 사용 능력을 신장시키

는 프로그램’에 참여하고 싶다는 반응을 보였다. 마찬가지로 ‘글씨를 예쁘게 쓰는 

능력을 신장시키는 프로그램’에 대한 요구도 불만족도에 비해 매우 낮게 나타났다

(2.8%).

(4) 국어 능력 신장을 위한 활동

국어 능력을 신장시키기 위해 실제로 하고 있는 활동을 복수 선택하도록 한 결

과, 응답자들이 많이 하고 있는 활동으로는 독서(66.7%), TV 시청(47.2%), 다른 

사람의 토론이나 강연 듣기 (45.4%), 그리고 인터넷(44.4%) 등이 꼽혔다.  

이러한 결과는 응답자들이 국어 능력 신장을 위해 표현 활동(쓰기나 말하기)보

다는 이해 활동(읽기나 듣기)에 더 치중하고 있음을 보여준다. 바로 앞 문항에서 

응답자들이 자신의 국어 능력 중에서 이해 능력보다는 표현 능력에 더 불만을 가

지고 있다는 점에서 이 결과는 다소 의외라고 할 수 있다. 이는 아마도 응답자들

이 자신들의 표현 능력에 대해 더 많은 불만을 가지고 있음에도 불구하고 스스로 

표현 능력을 신장시킬 수 있는 활동을 잘 실천하지 못하기 때문인 것으로 풀이된

다. 한편으로 이 문항에 전체 응답자의 11.1%는 ‘아무 것도 하지 않는다’는 반응을 

보였다.

응답 결과를 아래 그림과 같이 직업군별로 구분해 보면, 국어 능력 신장을 위한 

노력을 많이 하는 집단은 영업ㆍ판매 관련직, 교육 및 자연과학ㆍ사회과학 연구 

관련직, 노인 집단이었으며 반대로 저조한 집단은 음식 서비스 관련직, 건설 관련

직, 운전ㆍ운송 관련직, 주부 집단이었다.  
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[그림 15] 국어 능력 신장을 위한 활동

  [그림 16] 직업군별 국어 능력 신장을 위한 활동 (단위: 활동의 수)
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(5) 국어 능력 부족으로 불편을 겪은 경험

국어 능력이 부족하여 불편을 겪은 경험을 구체적으로 적어달라는 문항에 대해 

모두 69명의 응답자가 자신의 경험을 적어주었다. 그 중 가장 많은 응답자들이 언

급한 불편은 자신의 부족한 어휘력과 관련된 것이었다(모두 28명 응답). 이 중 11

명의 응답자는 대화, 발표, 고객 상담, 문서나 서신 작성 등의 상황에서 적절한 어

휘 구사가 어려워 불편을 겪는다는 응답을 해 주었다. 또 다른 9명의 응답자는 신

문이나 책 등을 읽으면서 낯선 한자어를 접할 때 자주 불편을 겪는다고 응답했다. 

시사나 전문 학술 분야의 용어나 인터넷의 신조어를 접할 때 어려움을 겪는다는 

응답도 6명 있었다. 그러나 전문 분야의 용어는 그 분야의 학술적 개념과 깊은 상

관이 있다는 점에서 국어 능력의 일부로 볼 것인지, 아니면 그 분야의 전문적 소

양의 일부로 볼 것인지에 대해선 앞으로 좀 더 충분한 논의가 이루어져야 할 것

으로 본다. 이 밖에도 어휘력과 관련하여 ‘아이에게 어려운 단어의 의미를 설명해 

줄 때 나도 어휘 실력이 짧아서인지 확실하게 이해시켜 주지 못해 아쉬운 경우가 

있다’거나 ‘KBS 우리말 겨루기 볼 때 모르는 문제 나오면’ 등의 응답도 제시되었

다. 

음성 언어 표현 능력이 부족하다는 응답도 두드러졌다(16명). 그 중 12명은 대

화 상황에서나 발표 상황에서 자신의 의사를 조리 있고 설득력 있게 표현하는 능

력의 부족을 언급하였으며, 또 다른 3명은 면대면이나 전화 상황에서 사교적으로 

표현하는 능력이 부족하다는 응답을 해 주었다. 나머지 한 명(교사)은 수업 상황

에서 수업 내용을 재미있게 전달할 수 있는 유머가 부족하다고 응답하였다.  

8명의 응답자는 문서나 책, 인터넷 읽기 상황에서 내용을 파악하고 요약하는 능

력이 부족하다는 점을 언급하였다. 또 5명의 응답자는 편지나 기도문 등을 쓰는 

상황에서 전달하고자 하는 내용을 잘 표현하지 못한다고 응답하였다. 이 밖에 맞

춤법이나 띄어쓰기 능력의 부족(3명), 나쁜 글씨체(2명), 표준어 사용 능력 부족(1

명), 문학적 소양 부족(1명) 등을 언급한 응답자들도 있었다.  

3) 국어 능력 신장 프로그램에 관한 조사

(1) 학교 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하는 국어 능력

국어 능력 신장을 위한 프로그램 요구 조사의 일환으로 응답자들에게 학교(초
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중고 대학을 모두 포함) 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하는 것이 무엇인지 보

기 중에서 세 가지를 고르도록 하였다. 그 결과 응답자들은 ‘자신의 생각을 조리 

있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력’(84.3%), ‘글을 읽고 내용을 잘 파

악하는 능력’(56.5%), ‘자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력’(50.0%), ‘남의 말의 

내용을 잘 파악하는 능력’(48.1%)이 국어 교육의 중요 내용으로 다루어져야 한다

는 반응을 보였다. 반면 ‘문학적인 감수성과 문학적 표현 능력’(3.7%), ‘글씨를 예

쁘게 쓰는 능력’(4.6%), ‘한자 사용 능력’(12.0%)에 대한 중요도는 상대적으로 낮게 

나타났다. 이러한 설문 결과는 학교 국어교육의 내용을 구성하는데 중요한 자료로 

활용할 수 있을 것으로 보인다.   

[그림 17] 학교 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하는 국어 능력

(2) 참여하고 싶은 국어 능력 신장 프로그램

응답자들에게 국어 능력 신장을 위해 여러 프로그램이 개설된다고 할 때 참여

하고 싶은 프로그램을 두 개만 고르라고 하였다. 그 결과 응답자들은 ‘자신의 생각

을 설득력 있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램’(65.7%)에 가장 높은 관심을 
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보였으며, 그 다음으로 ‘자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력을 신장시키는 프로

그램’(33.3%), ‘재치 있고 재미있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램’(28.7%)에 

대한 관심이 높았다. 이러한 결과는 응답자들이 이해력보다는 표현력 신장을 위한 

프로그램에 더 관심이 많으며, 글보다는 말을 통한 표현력 신장에 더 관심이 많다

는 것을 보여준다. 

또한 응답자들은 학교 교육에서 담당해야 할 국어 능력과 사회 교육 프로그램

으로서 담당해야 할 국어 능력 간에 다소 차이가 있다고 인식하는 것으로 보인다. 

가령 앞선 문항에서 ‘재치 있고 재미있게 말하는 능력’이 학교 국어교육에서 다루

어져야 한다는 응답은 13.0%에 불과했으나(<표 94>참조), 이 문항에 대한 응답에

서 ‘재치 있고 재미있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램’에 대한 요구는 

28.7%로 높게 나타났다. 또 ‘문법에 맞게 글을 쓰는 능력’을 학교 국어교육에서 중

요하게 다루어야 한다는 의견은 26.9%이었으나 이 문항에서는 9.3%만이 ‘문법에 

맞게 글을 쓰는 능력을 신장시키는 프로그램’에 참여하겠다고 하여 대조를 보였다. 

[그림 18] 참여하고 싶은 국어 능력 신장 프로그램
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(3) 프로그램 참여가 용이하지 않은 이유

‘국어 능력을 신장시키는 프로그램에 참여하기 힘들다면, 왜 그렇다고 생각하십

니까?’라는 질문에 대해 설문 참여자들은 ‘시간이 부족하다는 점’(35.5%)을 가장 

큰 이유로 꼽았다. 그 다음으로는 ‘좋은 강좌를 찾기 힘들어서’(20.4%), ‘관련 정보

를 얻지 못해서’(15.1%), ‘재미(흥미)가 없어서’(12.9%)를 중요한 이유로 꼽았다. 반

면 ‘돈이 없어서’(0%)나 ‘거리가 멀어서’(3.2%)라는 응답은 매우 낮아 재정적인 면

이나 물리적인 거리는 프로그램 참여에 큰 걸림돌이 아님을 보여주었다. 

[그림  19] 프로그램 참여가 용이하지 않은 이유

각 직업군별로 구체적인 응답 결과는 아래 표와 같았다. 이러한 결과는 국어 능

력 신장을 위한 프로그램을 기획할 때 참고 자료로 활용할 수 있을 것으로 보인

다. 예를 들어, 응답자들이 시간 부족을 가장 중요한 걸림돌로 생각한다는 점에서 

TV나 인터넷(VOD)으로 강좌를 개설하고 개별 강좌의 시간을 짧게 구성함으로써 

프로그램 참여자들이 주말이나 자투리 시간을 적극적으로 활용할 수 있도록 하는 

것도 시간 부족의 문제를 해결하는 하나의 방안이 될 수 있을 것이다. 
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<표 97> 프로그램 참여가 용이하지 않은 이유(직업군별)

직업군
거리가 

멀어서

시간 

부족

재미

없음

수준에 

안 맞아

필요 

없어서

좋은 강좌 

찾기 힘들어

관련 정보

얻지 못해
기타

영업․판매 관련직
0 3 1 0 0 1 2 0

0.0% 42.9% 14.3% 0.0% 0.0% 14.3% 28.6% 0.0%

경영․회계․사무 관

련직

0 5 2 0 0 2 2 0

0.0% 45.5% 18.2% 0.0% 0.0% 18.2% 18.2% 0.0%

농림어업 관련직
2 2 0 0 1 0 2 0

28.6% 28.6% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 28.6% 0.0%

음식 서비스 관련직
0 4 4 0 1 0 0 0

0.0% 44.4% 44.4% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0%

운전․운송 관련직
0 4 1 1 1 1 1 0

0.0% 44.4% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 0.0%

교육 및 자연과학․사회

과학 연구 관련직

0 3 0 1 0 6 0 1

0.0% 27.3% 0.0% 9.1% 0.0% 54.5% 0.0% 9.1%

건설 관련직
0 4 2 2 0 3 0 0

0.0% 36.4% 18.2% 18.2% 0.0% 27.3% 0.0% 0.0%

노인
1 3 0 3 0 0 2 0

11.1% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 22.2% 0.0%

주부
0 1 0 0 1 4 2 0

0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 50.0% 25.0% 0.0%

학생
0 4 2 0 0 2 3 0

0.0% 36.4% 18.2% 0.0% 0.0% 18.2% 27.3% 0.0%

총계
3 33 12 7 4 19 14 1

3.2% 35.5% 12.9% 7.5% 4.3% 20.4% 15.1% 1.1%

(4) 프로그램 제공 장소로 적합한 곳

마지막으로 응답자들에게 국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)를 어디에 제

공했으면 좋겠는지 물었다. 그 결과 응답자들은 동사무소(36.0%)에 대한 선호도가 

가장 높았으며 그 다음으로 TV(25.0%), 근처 학교(21.0%)를 선택했다. 기타 의견

으로는 회사나 백화점 문화 센터가 있었으며 한 응답자는 텔레비전의 한 채널이 

지속적으로 한자, 문학 작품, 신조어 등 국어 능력 신장과 관련된 프로그램들을 방

송하도록 해야 한다는 의견을 제시하기도 하였다. 
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 [그림 20] 프로그램 제공 장소로 적합한 곳

2) 설문지 분석 종합 

연구 피험자 110명이 작성한 <한국인의 국어 능력 인식조사>에 나타난 주요 

분석 결과를 정리하면 다음과 같다. 

첫째, ‘국어 능력’이란 말을 들어본 적이 있느냐는 질문에 응답자의 78.3%가 들

어본 적이 있다고 반응했으며 21.7%가 듣거나 읽은 적이 없다고 답하였다. 그리고 

들어보거나 읽어본 적이 있는 사람들의 대부분은 신문이나 잡지와 같은 인쇄 매

체(41.7%), TV나 라디오와 같은 방송 매체(39.8%), 책(22.2%), 인터넷(20.4%) 등을 

통해 접하는 것으로 나타났다. 

둘째, 응답자들은 ‘국어 능력이 뛰어난 사람’으로서 언론인, 국어학자, 정치인, 

작가, 연예인 등을 꼽았는데, 그 가운데 특정 인물로는 세종대왕(12명)과 언론인 

손석희(11명)를 꼽았다. 그리고 그렇게 생각한 이유로는 1) 정확한 언어 구사 능력

이나 정보 전달력, 논리적인 언변, 토론 진행 능력이 뛰어나기 때문에, 2) 국어에 

대한 해박한 지식, 국어에 대한 지속적인 관심, 국어에 대한 관심과 사랑이 있기 

때문에, 3) 창의적이거나 미적인 국어 표현 능력을 지니고 있기 때문으로 반응했

다. 

셋째, 응답자들 가운데 대략 84%, 88%가 각각 일상생활과 직장생활에서 국어 

능력이 중요하다고 답했다. 직업군별 중에는 경영․회계․사무 관련직, 교육 및 자

연과학․사회과학 연구 관련직, 영업․판매 관련직, 학생에게서 두드러졌다. 그리
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고 응답자의 64%는  국어 능력이 보수나 취업․승진에 영향을 준다고 응답했다. 

넷째, 응답자 중의 69.2%가 우리 사회에서 국어 능력이 점점 중요해지고 있다

고 반응했으며, 이러한 경향은 경영․회계․사무 관련직, 건설 관련직, 교육 및 자

연과학․사회과학 연구 관련직, 농림어업, 노인 등의 직업군에서 더욱 두드러졌다.  

 다섯째, 국어 능력을 구성하는 세부적인 국어 능력에 대한 중요성을 묻는 항목에, 

대략적으로 응답자들의 50% 이상이 ‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람

을 설득할 수 있는 능력,’ ‘남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력,’ 그리고 ‘글을 읽고 

내용을 잘 파악하는 능력’이 매우 중요하다고 반응했다. 

여섯째, 현재의 국어 능력에 영향을 주는 요소로는 응답자들의 많은 수가 평소 

연습이나 공부(독서나 글쓰기 등), 학창 시절(초중고 및 대학 포함)의 국어 수업 

및 가정환경(부모 포함)을 들었다.

일곱째, 자신의 국어 능력에 대한 질문에 응답자의 23.4%만이 높다고 대답했으

며, 응답자의 67.3%는 보통이라고 응답했다. 그리고 낮다고 응답한 비율도 8.4%였

다. 이러한 경향은 영업․판매직, 주부, 학생에서 더욱 두드러졌다.     여덟째, 국

어 능력을 구성하는 세부적인 국어 능력에 대한 자신의 만족도에서 응답자들의 

대부분은 보통인 것으로 반응했다. 특히, 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사

람을 설득할 수 있는 능력, 재치 있고 재미있게 말하는 능력, 자신의 생각을 글로 

잘 표현하는 능력, 문법에 맞게 글을 쓰는 능력 등을 보통이라고 응답한 응답자가 

많았다. 

아홉째, 응답자들의 40% 이상은 자신의 국어 능력을 향상시키기 위해 실제로 

하고 있는 활동으로 TV 시청, 독서, 인터넷, 글쓰기, 다른 사람의 강연이나 토론 

듣기 등을 꼽았다.

열째, 학교 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하는 국어 능력에 대한 질문에는 

대략적으로 응답자의 50% 이상이 ‘자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 

설득할 수 있는 능력, 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력, 글을 읽고 내용을 잘 

파악하는 능력, 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력’ 등을 들었다.  

열한 번째, 응답자들의 60% 이상, 33% 이상은 각각 ‘자신의 생각을 조리 있게 

말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력’과 ‘자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능

력’을 향상시키는 프로그램에 참여하기를 원했다. 그러나 응답자의 35% 이상은 시

간적 여유가 없어서 해당 프로그램에 참여하지 못하는 것으로 나타났다. 
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Ⅳ. 결론 및 제언 

이 연구에서는 한국인의 언어활동 및 국민의 국어 능력에 대한 인식을 조사하

였다. 연구 피험자 110명이 참여한 ‘한국인의 언어활동’에 대한 분석 결과에 따르

면, 우리나라 국민들이 종사하고 있는 직업군을 가로질러 많은 사람들은 일상생활 

및 직업 생활에서 많은 활동에 참여하고 있고, 그러한 활동들의 대부분은 음성언

어(예, 말하기나 듣기) 혹은 문자언어(예, 읽기나 쓰기)를 매개로 하는 활동, 즉 언

어활동과 관계가 있는 것으로 나타났다. 또한 사람들이 수행하는 언어활동을 언어 

사용 기능(말하기, 듣기, 읽기, 쓰기), 언어 사용 목적(설득, 설명, 친교, 정서 표현), 

및 사용하는 매체 측면(연속적 텍스트, 비연속적 텍스트, 전자 매체)으로 분류할 

때, 어느 직업에 종사하느냐에 따라 그들이 수행하는 언어활동의 양상에는 차이가 

있는 것으로 나타났다. 

예를 들어, 건축․설계 종사자는 언어 사용 기능 측면에서는 도면과 관련된 읽

기와 쓰기 활동에, 언어 사용 목적으로는 정보 습득에, 그리고 매체 측면에서는 도

면과 같은 비연속적 텍스트에 참여하는 경향이 높았다. 판매직 종사자는 주로 고

객과의 면담과 같은 언어활동에 참여하는데, 언어 사용 기능 측면에서는 말하기와 

듣기 활동에, 언어 사용 목적으로는 설명과 설득에 참여하는 경향이 높았다. 주부

는 언어 사용 기능 측면에서는 음식 장만하기와 상품 구입과 관련된 읽기 및 쓰

기 활동에, 전화를 통한 안부 확인 등과 관련된 말하기․듣기 활동에, 언어 사용 

목적으로는 정보 습득과 친교 활동을 수행하는 경향이 높았다. 특히, 유치원 및 초

등학생 자녀를 둔 부모의 경우 교육과 관련된 언어활동을 빈번하게 수행하는 것

으로 나타났다.  

그러나 직업군에 따른 언어활동 양상에서 차이가 나타나기도 했지만 직업군을 

가로질러 공통적으로 나타나는 언어활동 양상도 많았다. 그 가운데 대표적인 것은 

주말(휴일)에 수행되는 대부분의 언어활동은 듣기와 말하기와 같은 음성 언어활동

이었다. 예를 들어, ‘텔레비전 시청, 가족이나 친구와 대화하기, 안부 전화하기, 교

회나 절에 가서 말씀 듣기, 결혼식이나 친목회에 참석하여 대화하기’ 등이 이에 해

당한다. 아울러 언어 사용 목적에서는 친교의 목적이 뚜렷했다. 

또 다른 것은 사람들의 언어활동이 언어 사용 기능 및 언어 사용 목적 측면에

서 분절적으로 나타나지 않고 통합적으로 이루어진다는 것이다. 예를 들어, 회의하

기, 협의하기 등의 경우, 듣기와 말하기뿐만 아니라 자료 읽기와 메모하기 등과 같

이 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 활동이 통합적으로 이루어졌고, 설명․설득․친교와 
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같은 언어 사용 목적도 동시에 이루어졌다. 또한 전자 매체 도구를 이용한 언어활

동이 많았는데, 텔레비전, 라디오, 휴대전화기, MP3, 내비게이션, 노트북, 컴퓨터 

등 멀티미디어 매체 도구를 언어활동에 이용하는 예가 많았다. 

종합하면, 일상 및 직무를 목적으로 수행하는 사람들의 대부분의 활동은 언어를 

사용하는 언어활동과 관련되어 있다. 사람들의 직업에 따라 수행되는 언어활동의 

양상에는 차이가 있지만, 언어 사용 기능, 언어 사용 목적, 사용하는 매체 측면에

서 여러 요소가 독립적으로 나타나지 않고 통합적으로 이루어진다는 공통점도 있

다. 특히, 언어 사용 목적 가운데 정보 획득을 위한 언어활동이 10개의 직업군에서 

가장 뚜렷한 언어활동이었다. 반면에 대부분의 사람들은 정서 표현을 목적으로 하

는 언어활동에 거의 참여하지 않았다.  

한편 국어 능력에 대한 인식 조사에 따르면, 많은 응답자들은 국어 능력이 뛰어

난 사람의 특성으로 정확한 언어 구사 능력이나 정보 전달력, 논리적인 언변, 토론 

진행 능력, 국어에 대한 해박한 지식과 국어에 대한 지속적인 관심, 창의적이거나 

미적인 국어 표현 능력을 꼽았다. 그리고 많은 응답자들이 일상생활과 직장생활에

서 국어 능력이 중요하다고 답했으며, 우리 사회에서 국어 능력이 점점 중요해지

고 있다고 반응했다. 또한 국어 능력이 자신의 승진이나 취업에 도움이 된다고 반

응했다. 반면에 많은 응답자들은 자신의 국어 능력에 만족하고 있지 않다고 답했

으며, 구체적으로 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 

능력, 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력, 그리고 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 

능력에 만족하고 있지 않은 것으로 나타났다. 

이러한 연구 결과를 토대로 국어(언어) 교육 정책을 위한 제언을 제시하면 다음

과 같다. 

첫째, ‘국어능력’이 무엇을 의미하는지에 대한 개념 규명이 이루어져야 한다. 이 

연구에서 참여자들에게 국어능력에 대한 면접을 실시한 결과, 대부분의 국민들이 

일상생활에서 국어능력에 대한 필요성을 절실하게 느낀다고 밝히고 있으나 정작 

국어 능력이 무엇인지에 대한 생각은 제각각 다르게 나타났다. 이러한 경향은 학

문 분야에도 동일하게 나타나는데, 대체로 국어학 분야에서는 국어능력의 중핵 요

소로 문법 능력을, 국어교육 분야에서는 언어 사용 기능을, 그리고 문학교육 영역

에서는 문학 감상 능력을 꼽고 있다. 또한 어떤 학문 분야에서는 국어 능력을 위

의 것을 모두 포함하는 것으로 규정하기도 한다. 이러한 사정은 국어능력에 대한 

사람들 간의 의사소통을 혼란시키거나 왜곡시키는 결과를 초래할 뿐만 아니라, 국

어능력을 신장시키는 교육 정책을 마련하는 데에도 장애가 된다. 따라서 국민들의 
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국어사용과 관련된 다양한 양상을 고려하여 보다 과학적인 국어능력에 대한 개념

이 시급하게 규명되어야 한다.

둘째, 국민들의 국어 능력의 수준을 알아볼 수 있는 ‘국어 능력 평가’를 개발할 

필요가 있다. 물론 현재에도 ‘한국어 검정 시험’이 존재하지만 이것은 외국인들의 

한국어 능력을 측정하기 위한 도구로 사용되는 것이며, 내국인을 위한 제대로 된 

국어 능력 평가 체제는 아직 개발되지 않은 상태이다. 타당성과 공정성이 높은 국

어 능력 평가 체계가 계발된다면, 자신의 국어 능력의 수준을 알기 원하는 국민들

은 손쉽게 자신의 국어 능력을 가늠해보고 부족한 부분을 교육을 통해 보완할 수 

있을 것이다. 또한 각 기업에서도 신입 사원 채용 시에 이 평가 제도를 선발의 지

표로 활용할 수 있을 것이다. 

셋째, 국민의 언어생활을 향상시키기 위해 노력하는 국가 기관(예, 국립국어원)

에서는 국민들이 쉽게 활용할 수 있는 국어 능력 신장 프로그램을 제공할 필요가 

있다. 특히 일상생활 및 직무에서 요구하는 국어 능력이 구체적으로 무엇인지를 

파악하고, 그것을 신장시킬 수 있는 ‘맞춤형 국어 능력 프로그램’이 마련되어야 한

다. 

이 연구의 국어 능력에 대한 만족도 조사에서 참여자의 24.3%만이 만족을, 

35.5%는 불만족을 밝혔다. 그 불만족의 세부 항목으로는 이해 능력(듣기, 읽기)보

다는 표현 능력(말하기, 쓰기)에 더 큰 불만을 갖고 있다고 꼽았다. 그런데 국어 

능력 신장을 위해서 현재 하고 있는 활동은 무엇인지에 대한 질문에는 표현 활동

보다는 이해 활동(독서, TV시청)을 하고 있다고 하여 다소 의외의 반응을 보였다. 

이는 아마도 응답자들이 자신의 국어 능력, 더 구체적으로는 표현 능력 신장에 대

한 요구가 있음에도 불구하고 현재 참여할 수 있는 국어 능력 신장 프로그램이 

부족하기 때문이라고 판단된다. 또한 그러한 프로그램이 유료 사설 기관에는 일부 

존재한다고 하더라도 시간과 비용의 문제로 참여하기가 어렵다고 밝히고 있다. 

우리의 삶은 다양한 언어활동을 통해 영위되고 그에 따라 많은 국가들이 국민

들의 언어 능력 향상을 위해 노력을 경주하는 만큼, 우리나라 국가기관에서도 국

민들의 삶의 질 향상을 위한 언어 교육 프로그램, 특히 표현 능력 신장 프로그램

을 국민들이 접근하기 용이한 방식으로 다양하게 제공해야 할 것이다. 인터넷에 

온라인 강좌를 개설하거나 동사무소, 구청 등에 상시 강좌를 개설하고 무료로 이

용할 수 있게 하는 것도 한 방법이 될 것이다. 

넷째, 초·중·고·대학교에서 국어와 관련된 교육과정을 개발할 때, 국민들의 국어 

능력에 대한 인식과 요구를 고려하고, 실제 사회생활에서 필요한 국어 능력을 신
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장시키는 것을 고려할 필요가 있다. 이 연구를 통해 참여자들은 일상생활에서 국

어 능력이 중요하다고 생각하는지에 대해 전반적으로 그렇다는 반응을 보였으며 

‘매우 그렇지 않다’는 응답은 전체 응답자를 통틀어 한 명도 없었다. 특히 학생들

과 직장인들의 경우, 국어 능력이 학업 수행이나 직장 생활에 중요하다고 생각하

는 비중이 높았고, 그것이 취업이나 보수·승진에 영향을 준다고 생각하는 응답자

가 65.4%에나 달했다. 

이와 관련하여, 국민들이 인식하는 국어 능력의 중요도에 대한 답변이 흥미롭

다. 현재 초·중·고등학교 국어 과목에서 큰 비중을 차지하고 있는 문학과 문법이 

중요한가라는 질문에 각각 5.6%, 20.8%만이 매우 중요하다고 답변했다. 반면에 자

신의 생각을 설득력 있게 표현하는 말하기, 쓰기 능력, 내용을 잘 파악하는 듣기, 

읽기 능력이 매우 중요하다고 응답한 사람들은 각각 76.6%, 44.9%, 50.5%, 48.6%

였다. 즉, 우리 국민들은 학교교육에서는 문학과 문법 중심의 국어교육을 많이 받

았는데, 실제 사회에서는 듣기·말하기·읽기·쓰기 능력에 대한 요구가 많다는 것을 

시사한다. 따라서 국민들의 국어 능력 향상을 목적으로 하는 학교 국어과 교육과

정을 수립할 때에는 국민들이 실제 생활에서 필요로 하는 국어 능력을 신장시켜 

줄 수 있는 교육 내용이 충실히 반영되어야 한다. 

다섯째, 국어 교육 내용에는 통합적 언어활동과 매체 도구를 이용한 언어활동이 

강화되어야 한다. 이 연구에서 참여자들의 일상생활을 일과표를 통해 관찰해본 결

과, 언어활동이 분절적으로 이루어지지 않고 통합적으로 이루어진다는 사실이 드

러났다. 예를 들어, 회의하기와 협의하기의 경우 듣기와 말하기뿐만 아니라 읽기와 

쓰기 활동까지 통합적으로 이루어지는 것으로 나타났다. 또한 최근 매체 도구를 

이용한 언어활동이 많아졌음을 알 수 있다. 인터넷을 통한 자료 검색과 휴대전화

를 통한 문자 송수신 활동 등이 그것이다. 따라서 앞으로 학교, 행정기관 등에서 

운영하는 국어 능력 신장 프로그램 내용에는 통합적 언어활동과 매체도구를 이용

한 언어활동이 보다 강화되어야 한다.  

마지막으로, 국민들의 직무와 관련된 국어 능력을 신장시키기 위한 토대로서 여

러 직업군의 국어 생활 및 국어 능력에 대한 연구가 보다 강화되어야 한다. 이 연

구는 여러 직업군에 걸친 국민들의 국어 능력에 대한 인식 및 실질적인 국어 생

활을 조사함으로써 경험적으로 국어사용 실태를 규명했다는 의의를 가지고 있다. 

그러나 시대가 급속히 변해감에 따라 조사의 결과 역시 변화될 수 있다는 점을 

염두에 둘 필요가 있다. 인터넷 매체를 비롯한 여러 요인들로 인해 국어 생활이 

더욱 다양하게 변모할 수 있기 때문에, 이에 대한 조사 및 연구가 지속적으로 이
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루어져 시대에 발맞춘 국어 정책 및 교육 정책 수립에 필요한 정보를 제공해 줄 

수 있어야 한다.   
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<Abstarct> 

A Study of Korean Language Activities

This study investigated Korean people's language activities and their 

awareness of Korean language ability. For the study, 110 subjects 

participated in the study and 'Daily Language Activity Form' and 'Korean 

Language Ability Survey' were used for the data collection.

Results from the study document that most of Korean people's daily 

activities at home as well as at work were associated to language activities 

such as speaking, listening, reading and writing. Furthermore, they used their 

language activities to achieve a variety of purposes such as information, 

persuasion. personal relationship, and emotional expression at home and at 

work. Even though there are any differences in the ways of using language 

activities, however, there are also some common features in the aspects of  

language usage. That is, Korean people's daily language activities such as 

speaking, listening, reading and writing are integratedly performed not 

separately and purposes of language usage are also integratedly performed.

Results from Korean Language Ability Survey show most of Korean people 

think that language ability is important for their daily life and job but they did 

not think that they have enough language ability. 

Based on there research results, we proposed several suggestions for Korean 

language policies and language education in the future. Various language 

programs to be able to improve people's daily life-related and 

worked-related language ability should be provided. Korean language 

curriculum should reflect social changes. Further, it is suggested that more 

research should be performed.

Key words : Language Activity, Language Ability, Purpose of Language  

               Usage, Function of Language Usage, Awareness of 

             Language Ability
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<부록 1> 한국인의 언어(국어) 활동 일과표

한국인의 언어(국어) 활동 일과표

안녕하십니까? 

<한국인의 국어 활동 일과표>는 우리나라 국민들이 일상생활에서 어떠한 언어

(국어) 활동을 하면서 생활하고 있는가를 알아보기 위한 것입니다. 이 조사는 국민

의 국어 능력 향상과 관련된 국어교육 정책을 수립하는 데 필요한 정보를 얻기 위

해 실시되는 것입니다.  

<한국인의 국어 활동 일과표> 작성하는 방법을 잘 읽어보신 후에, 성의껏 응답

해 주시기를 부탁드립니다. 여러분의 국어 활동에 대한 조사는 향후 국민의 국어 

능력을 신장시키는 데 유용한 자료가 될 것입니다. 이 조사에 적극적으로 참여해 

주시기를 간곡히 부탁드립니다. 감사합니다.      

대구교육대학교 국어교육과 교수 윤준채

<일과표 작성 방법>

․하루 동안 생활하시면서 하셨던 국어(언어) 활동(예, 듣기, 보기, 말하기, 읽기, 

쓰기, 적기, 대화하기 등과 관련된 언어활동 등)을 모두 기록해 주십시오.

․평일 2일과 휴일 1일, 총 3일 동안의 국어 활동을 기록해 주십시오.

․다음 쪽의 <예시 자료>를 참고하시어 기록해 주십시오. 

※ 참고 : ‘하루 동안의 국어 활동’을 기록하실 때, 누구와 무엇을 어떻게 

했는지에 대해 구체적으로 기록해 주십시오.  예) 친구와 전화로 토요

일에 등산 가기로 약속을 함.
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<한국인의 국어 활동 예시 자료>

일 시 2009년  9월  4일  (금)요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 

이전

07:00

07:00∼07:20

07:20∼08:00

․아침 식사 전에 조간신문을 훑어 읽음. 

․버스에서 MP3로 라디오로 ◯◯ 프로그램 청취, 무가지신문 

헤드라인 보기 

08:00

10:00∼10:30

10:30∼10:50

10:50∼11:00

․동료 직원에게 오전의 일과 전달 받고, 컴퓨터로 문서 작성 

/타 부서로 전화 협조 요청함

․공문을 읽고 검토, 업무 관련 담당자에게 다시 설명하고 업

무 지시

․인터넷으로 뉴스 검색하기

09:00

11:00∼11:20

11:30∼11:50

11:50∼12:00

․타부서 협조 회의 참석/회의 내용 경청하고 중요 내용 기록

․회의 자료 작성하여 상사에게 메신저(쪽지)로 전달하기

․아내와 휴대전화로 통화하기

<중간 생략>

12:00
12:00∼12:10

12:20∼13:00

․동료 직원과 점심 식사 장소 결정하기 위해 이야기하기 

․직원들과 점심 식사하면서 담소(프로야구) 나누기

 ·식사 후, 계산서에 서명하며 식당 주인과 잠시 대화하기

<중간 생략>

20:00

20;00∼20:30

20:30∼20:40

20:40∼09:00

․퇴근하면서 전철에서 <축복>이라는 책 읽기

․업무와 관련된 내용에 대해 부서 직원과 휴대 전화로 통화

․자녀와의 통화(있는 위치 확인하여 알려주기)

21:00

  09:10

09:10∼09:20

09:20∼10:00

․집에 도착(가족들과 퇴근 인사)

․간식 먹으면서 자녀와 이야기하기(대화 내용: 영어 공부와 

수학 공부)

․인터넷 검색하기(주식 시세 보기)

22:00 22:00∼23:00 ․선덕여왕 시청하면서 가족과 대화하기

22:00 

이후
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<한국인의 국어 활동: 첫째 날>

일시 2009년    월     일  (   )요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 

이전

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

22:00 

이후
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<한국인의 국어 활동: 둘째 날>

일 시 2009년    월     일  (   )요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 

이전

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

22:00 

이후
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<한국인의 국어 활동: 셋째 날>

  

일시 2009년    월     일  (   )요일

시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 

이전

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

22:00 

이후
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시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

07:00 

이전
 7:00 기상

07:00

7:00-7:15

7:15-7:50

7:55-8:23

 식사 준비함. 강아지(다래)와 안부 주고 받음

 식구들 기상과 아침 식사 독려를 말하며 출근, 등교 준비함. 

 버스로 출근하며 ‘엄마를 부탁해(신경숙)’ 읽음.

08:00

8:23-8:30

8:30-8:37

8:37-8:40 

8:40-8:50

8:50-9:00

 등굣길에 만난 우리 반 아이 두 명과 예방접종과 유성우에 대해 

이야기함.

 교실 환기를 위해 창문 열기 시킴(지시 중심의 말하기 활동)

 예종 준비시킴(이제 수업을 준비하자는 내용을 말하기).

 외조부상을 마친 학생 안부 묻고 준비물 점검해줌. 지각생 관리

 아침 티타임 시간에 어제 함께 본 ‘2012’ 감상을 이야기하고 신

종플루 예방 접종 준비 협의함.(티타임은 동학년 교사의 모임이고 

‘2012’도 교사끼리 봄, 예방접종 협의는 부장 선생님이 주제를 이야

기하면 서로 적극적으로 듣고 말하기 함) 

09:00

9:00-9:10

9:20-9:30

9:30-9:40

9:40-9:50

9:50-10:00

 ‘전기 회로도’ 판서하며 단원 설명하기

 전기 회로도 만들기 실험하기.(실험을 하는 중에도 서로 적극적

으로 실험 에 관한 내용 말하기와 듣기 포함), 불량 실험도구 바꿔 

주기.(불량 실험도구를 이야기하면 확인하는 말을 하고 들은 후 바

꾸어주며 다시 불량이면 이야기하라는 말하기 활동) 

 실험 관찰 결과 써 보기 시킴(시키는 말하기 활동):

 공지사항과 신종플루예방접종 사전 예진표 확인하기, 메신저 확

인(읽기 활동) : 

 전구송 듣고 전구송과 전구의 연결 차이점 알기가 학습 목표 알기

임을 설명하기 

10:00

10:00-10:30

10:30-10:40

10:40-11:20

 학생 실험(전기회로도) 중 돌아다니며 독려, 실험 잘 하는 모둠 

칭찬과 잘못된 실험 지적해 주기(말하기 활동) 

 우유 마시기 지도, 1층 보건실에 가 예방접종 상황 파악하기(듣고 

말하기 활동)

 ‘전기회로도’ 동영상 함께 시청하고 실험 관찰 책 내용 채워 쓰

<부록 2>. 교육 및 자연과학․사회과학 연구 관련직 피험자가 

작성한 한국인의 언어(국어) 활동 일과표(초등교사 OOO)

 

<한국인의 국어 활동: 첫째 날>

일 시 2009년  11월   19 일  ( 목 )요일
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시간 시간 기록 하루 동안의 국어 활동

게 하기(시청한 내용을 바탕으로 채워 쓰라고 말하기 활동)

 어려워하는 내용 판서, 회로도 그리며 다시 설명하기

11:00

11:20-11:30

11:30-11:40

1:40-12:00

 컴퓨터 DVD점검하고 직접 작동해 보기(그냥 말없이, 읽을 것도 

없이 DVD 상태만 파악했음), 업무 개선방안 작성하여 메시지 보내

기

실험도구 정리하고 자리 정리하기 시키기(지시 중심의 말하기 활

동) 

국어 읽기 ‘연변에 살고 있는 동포 친구에게’ 문단 별로 서로 돌

려 읽게 시키는 말하기 활동하고 내용 파악하기, 다시 각자 읽으며 

사실과 의견 구분하여 교과서에 표시하고 발표하기(파악하고 발표

하도록 말하고 그 내용을 함께 듣고 서로 생각을 말하기) 

12:00

12:00-12:10

12:30-12:45

12:45-13:00

‘독도는 우리 땅’ 노랫말 낭독하고 전하고자 하는 의견 서로 말하

기, 노래 크게 부르기(학생과 선생 모두 함께 서로 낭독하고 서로 

말하고 노래 크게 불렀음, 리 반은 선생도 함께 노래하고 서로 함

께 낭독도 잘 함) 

연필로 작성한 교사일과표 컴퓨터로 작성하기

일인일역 시키고 돌아다니며 검사하기 

13:00

13:00-13:20

13:20-13:30

13:30-13:40

13:40-13:50

13:50-14:00

친절에 관한 동영상 보며 ‘작은 친절로 아름다운 세상’ 내용 파악

하고 사실과 의견 구분하기를 하도록 말하기 활동, 학생은 사실과 

의견을 구분하며 본문을 읽기, 구분하여 본문에 간단하게 표시하기

친절에 관한 속담 서로 이야기하다 수업에 벗어난 주제로 잡담함(서

로 말하고 듣기). 

사실과 의견 등 교과서 내용 쓰기 지도(지시 중심의 말하기 활동) 

신종플루 예방 접종 대기 전화 받고 사전 예진표 나눠주기, 주의 

사항 설명

반 전체 인솔하여 4층에서 1층까지 내려가기(계속 지시하는 말)

14:00

14:00-14:05

14:05-14:20

14:20-14:25

14:25-14:45

14:45-14:55

14:55-15:00

사전 예진표 확인, 체온검사 확인, 의사에게 특별 학생 설명

접종 시작, 학생 접종 응원(하는 말과 행동을)하고 관찰함(눈으로 

학생의 상태가 나빠지지 않는지 계속 확인함). 

전체 학생 인솔하여 교실로 이동

학생 상태 관찰하며(눈으로 학생 상태 파악) DVD 보여주며(학생

은 동영상보고 나는 학생들을 관찰하기 위해 봄) 접종 후 안내문 

나눠주기(안내문 요약하여 한 두 문장으로 말하며) 먼저 집에 가야 

한다는 학생과 면담 후 보내주기, 알림장 쓰기, 알림장 검사하기

접종 후 상태 서로 관찰하고 이야기하기

15:00 15:00-15:15 귀가시키고 접종 후 민감한 반응 보인 학생 데리고 보건실에 가
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15:15-15:25

15:25-15:40

15:40-15:45

15:45-16:25

서 설명, 관찰 의뢰, 확인 받기

보건실 옆의 교과실 놀러가서 일상적인 대화

교실에 올라 와 교실 뒷정리와 청소(혼자 청소하므로 언어 활동 

없음)

특별관리 대상 학생 엄마와 접종 후 유의사항과 의사 선생님 전달

사항 전화로 설명

5,6학년 친한 선생님들과 간식, 차 마시며 일상적인 대화

16:00 16:25-17:00 

할 일 점검(달력에 표시한 내용)하고 학생들 시험지 채점하기 : 

언제 오냐는 집 전화와 서로 귀가 시간 확인하는 남편과의 핸드

폰 통화

17:00

17:00-17:15

17:15-17:55

17:55-18:20

성당친구와 차타고 오면서 담소(성당교사문제)

집 도착 후 아이들과 대화(저녁 메뉴)하며 간식 준비

TV보며 간식 먹기, 아빠 귀가 후 아들 음악 수행 평가 결과 묻고 

아들 수행평가 본 노래(종소리) 부르는 것 듣기

18:00 18:20-19:00 학원 등록하러 가며 옆 집 아줌마와 학원에 관한 정보 교환

19:00

19:00-19:30

19:30-19:40

19:40-19:47

19:47-20:10

TV 들으면서(보지 않음) 본격적인 저녁 준비

친정과 전화 통화, 남편과 전기 난로 사는 건과 토요일 제사에 관

한 대화

간략한 청소하며 계속 대화하기

‘지붕뚫고 하이킥’ 시청하며 마루 청소, 남편 인터넷 검색(전기 난

로)하며 전기난로 구매에 관한 대화

20:00

20:10-20:23

20:23-21:00

남편과 인터넷 검색하며 대화, 살 품목 정함

일일 연속극 ‘다함께 차차차’ 시청하며 저녁 식사, 막걸리 마시며 

남편과 주로 남편학교 업무에 관한 대화

21:00

21:00-21:20

21:20-21:45

21:45-22:10

뉴스 들으며 설거지

샤워

아침 미역국 끓이며 남편과 이번 겨울 난방과 집 옮기는 문제에 

관한 대화, 학원에서 온 아이들 맞기

22:00

22:10-22:25

22:25-23:00

학원 다녀온 아이들 저녁식사 챙기고 대화하기(날씨, 공부, 저녁 

식사 메뉴, 내일 사야 할 준비물)

신경숙 소설 ‘엄마를 부탁해’ 읽으면서 자기

22:00 

이후
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07:00 

이전

07:00

07:00-7:20

07:20-07:25

07:25-07:40

07:40-07:55

아침식사 준비하며 귀로 TV뉴스 청취

명령조와 읍소형으로 식구들 기상시킴

아침식사와 하루 할 일 식구들과 대략 이야기(아들 신종플루 

백신 맞는 날 주제로 뉴스로 나온 신종 플루 부작용 이야기)

출근, 등교 준비, 준비 시키는 명령어 사용

08:00

07:55-08:25

08:25-08:35

08:35-08:50

08:50-09:10

버스 타러 나감, 버스 기다렸다 탐, 버스에서 틀어놓은 방송 

흘려 들음 

학교 들어가며 만난 선생님과 일상적인 대화

국어 문제 풀이(미리 시험 본 내용이므로 주로 설명하는 말

하기 활동)

티타임 시간에 금요일 협의회 간식 협의, 신종플루 백신 부

작용 사례 보고(단순하게 몇 명, 어떤 사례인지 말하기, 보고서

에 숫자 쓰기), 교과 시간이라 도서실 사서 선생님과 대화(요즘 

읽는 책, ‘도가니’ 이야기로 생각됨

09:00

09:10-09:40

09:40-09:50

09:50-10:20

교과시간이라 수학경시대회 문제 검색, 검색하면서 자녀 문

제로 교과실 서너 선생님들과 대화, 메신저로 검색한 자료(수

학경시문제) 보냄

수업 마치고 나온 교과실 선생님과 일상적 대화

수학 6단원 문제지 채점하기, 빨간 색연필 없어 행정실에서 

받아오기

10:00

10:20-10:30

10:30-10:40

10:40-11:00

6학년 선생님 반에서 차 마시며 대화(날씨와 옷), 컴 검색하

여 저녁 식사 계획 짜기

수업 준비 시키기, 교실에서 공놀이 하는 학생 제어하기(지

시 중심의 말하기 활동)

말듣쓰 수업, 동영상으로 만화로 의견 제시시 장점 설명하고 

서로 그리고 싶은 의견과 만화 표현 이야기하기

<한국인의 국어 활동: 둘째 날>

일 시 2009년 11월  20일  ( 금 )요일
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11:00

11:00-11:20

11:20-11:25

11:25-11:30

11:30-11:37

11:37-11:45

11:45-11:55

11:55-12:10

각자 그리고자 하는 의견 정하기, 제목 정하기, 만화 그리기 

지도, 다 그린 학생 검토해 주기(학생은 자신이 그리고자 하는 

만화의 내용을 다른 이들에게 말하고 다른 사람(선생 포함) 서

로 들으며 서로 말해주기, 서로 그릴 내용에 대한 듣고 말하기 

활동, 다 그려서 완성해 오면 보고 선생의 견해 이야기해주기)

과학 단원 평가 채점하기

컴 수업 지도 수업인 것 옆 반 선생님과 대화하며 파악, 컴 

실가기 위해 복도에 줄 세우기 (지시 중심의 말하기 활동) 

컴 실 선생님과 정보검색대회 출력 계획 대화

교무실에서 5교시 계발활동 수업 자료 복사, 들어가고 나가

며 인사하는 것 제외하곤 말하지 않음.

둥글레차 티벡 빌리러 옆 반에 감, 일상적 대화

YES24 주문 카트 검색, 책 추가, 원하는 DVD 1개 품목 일

시품절로 주문은 보류

12:00

12:10-12:22

12:22-12:45

12:45-12:55

12:55-13:00

점심 식사 준비, 7반 점심 식사 카트 없어진 문제로 옆 반 

선생님과 대화

점심식사 시작하기, 어제 본 비디오 나머지 부분 보기 시키

기(신종플루로 편안하게 볼 수 있는 비디오를 보라하여 코믹 

내용의 비디오, 미리 본 내용이라 집중하지 않고 산만하게 보

기) 

알림장 쓰고 모둠 별로 검사하기, 모둠 청소 시킴

실수로 빗자루로 친구 얼굴을 친 경우 해결, 맞은 학생 보건

실로 보내기, 교실내 공놀이 금지 선언(강력한 지시 전달 말하

기 활동) :

13:00

13:00-13:25

13:25-13:40

13:40-13:50

13:50-14:10

수학 영재반 5,6학년 2학기 수학 경시 대회 문제 풀기 시킴.

답 맞추어 보기(답 보고 그냥 읽기), 직접 나와 풀어보기 시

킴(말하고 학생이 푸는 내용 학생들과 함께 읽고 지적하는 말

하기 활동)

보건실 내려가서 다른 친구 실수로 빗자루로 맞은 학생 경과 

살피고 주의 사항 들음. 

금요일 회식 건으로 동학년 회비 꺼내려 은행 볼 일(ATM기

계가 말을 하지 못하므로 화면을 보며 지시대로 돈 꺼내기, 사

용된 국어활동은 읽기로 추정)보고 오면서 같이 간 선생님과 

일상적인 대화 

14:00

14:10-14:25

14:25-14:45

14:45-15:00

오늘 국어활동 기록 컴퓨터에 입력

입력 중 메신저 와서 학교 들어 온 반찬 아주머니에게 감, 

반찬과 저녁 식사에 관한 대화

수학경시대회 문제 출제, 정보검색대회 일정 조정 문제로 동

학년 선생님들과 대화
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15:00

15:00-15:15

15:15-15:30

15:30-15:45

15:45-16:25

교실에서 국어활동 기록 컴퓨터로 입력

정보검색대회 예선문제로 학년 부장과 대화, 컴실 담당자와 

전화(정보검색대회 예선 문제와 지원 시스템 확인)

부장회의 전달, 동학년 회의(주로 듣기, 가끔 확인하는 말하

기 활동, 아주 중요한 내용에 별표치는 정도의 쓰기 활동)

간식 먹으며 동학년 협의회 및 일상적인 대화

16:00

16:25-16:40

16:40-17:00

정보검색 대회 문제 검색하기, 남편이 데리러 온다는 내용의 

핸드폰 통화, 간식 문제로 집에 전화 

컴퓨터와 지난 수학경시대회 문제로 수학경시대회 문제 유형 

파악하기(읽기) 

17:00

17:00-17:10

17:10-17:15

17:15-17:25

17:25-17:55

과학정보부장과 과학정보 업무 전반에 관한 통화

학년 부장과 정보 검색대회 예선 추진 문제로 전화 통화

음악 들으며 정리하고 귀가 준비

버스로 귀가

18:00

17:55-18:30

18:30-19:35

저녁식사 준비, 아이들과 신종플루 백신과 저녁 식사 메뉴 

문제로 대화, TV 틀어놓은 것 그냥 듣기(뉴스와 음식 기행류) 

남편이 전화하여 전기 난방기 사러 가자고 함. 주차장에서 

만나 롯데마트, 하이마트 돌아다니며 물건 구입 (난방기의 장

단점을 묻고 듣기 활동, 우리가 원하는 난방기의 주요 기능 말

하기 활동)

19:00 19:35-20:20
저녁 설거지, 설거지하며 쉴 새 없이 아이들 공부시키기(지

시 중심의 말하기 활동) 

20:00
20:20-20:45

20:45-21:00

빨래하기.

‘다함께 차차차’ 시청하며 빨래 개기

21:00
21:00-21:17

21:17-22:10

TV뉴스 들으며 청소하기

학교 정보검색대회 예선 문제 출제

22:00

22:10-22:50

22:50-23:30

컴퓨터로 최신 가요 들으며 아이 문제집 풀어 놓은 것 채점

하기, 틀린 문제 다시 가르치기

학생들 시험지 채점하기

22:00 

이후
23:30-23:45 간단히 침구 정리하기, 강아지와 대화하고 잘 준비
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기록
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07:00 

이전
06:45-07:15

 강아지와 아침 인사, 라디오(고전음악 채널) 틀고 아침식사 준

비 

07:00

07:15-07:25

07:25-07:45

07:45-07:55

 식구들 기상시킴, 라디오 볼륨 크게 함.

 아침식사하면서 식구들과 대략 이야기(오늘 충주 제사 가는 

문제로 학교 갔다 와서 할 일 중점으로)

 출근, 등교 준비, 별말 없이 잘 다녀오라고 하고 나옴.

08:00

07:55-08:25

08:25-08:30

08:30-08:40

8:40-08:55

08:55-09:00

버스타고 출근하며 ‘엄마를 부탁해’ 읽음

버스에서 내려 만난 선생님과 대화

교실로 바로 못가고 교무실에서 컴으로 어제 출제한 정보검

색문제 뽑고 복사함. 그 중간 중간에 교감 선생님들과 인사, 실

장님과 봉투 얻는 문제로 대화, 복사하러 온 선생님과 인사

아이들과 등교 인사, 히터 켜기 시킴, 어제 채점한 시험지 나

눠주고 오답노트 시작시킴, 토요 조회로 TV켜고 시청 지도, 지

각생 관리

일요일 선생님 결혼식 축의금 전달, 출결 관리

09:00

09:00-09:05

09:05-09:40

09:40-09:50

09:50-09:54

09:54:10:05

정보검색예선대회 시작하는 반에게 문제지와 주의 사항 전달 

(지시하는 말하기 중심)

국어 문제지 해설과 잘못 쓴 답 유형 파악하면서 설명하는 

말하기 중심 국어활동

옆 반 선생님과 과학의 전류의 방향 가르치기와 칼데라와 분

화구 구별 문제를 분명히 하는 문제로 대화

체온 재면서 체온 불러주고 약간 체온 높은 아이와 대화

사회 정보화 사회의 생활 간략한 설명하기

10:00

10:05-10:15

10:15-10:35

10:35-10:45

10:45-11:00

교과서 보며 정보화 사회에 대한 단원 설명하기

정보화 사회 중 1/2 부분만 먼저 시험보기 시키고 수학 경시 

대회 문제 내기

시험지 복사위해 교무실에 감, 선생님들과 인사

교과서 보며 정보화 사회 나머지 내용 설명하기

11:00

11:00-11:30

11:00-11:40

11:40-12:00

정보화 사회 2/2 부분 시험 보기 시키고 2교시에 본 시험지 

채점하고 평가 결과 쓰기

다른 반과 다른 시간 운영으로 조용히 화장실 다녀오기, 복도 

뛰지 않기 지도하기

시험지 두 종류 전체적인 단원의 설명과 함께 한  문제씩  

풀이하기(설명하는 말하기 활동) 

<한국인의 국어 활동: 셋째 날>

일 시 2009년   11월  21 일  ( 토 )요일
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12:00

12:00-12:10

12:10-12:20

12:20-12:30

12:30-12:35

12:35-13:00

알림장 쓰고 검사하기

모둠청소 시키고 검사하기

복도에서 뛴 학생 2명 별도 청소하고 검사하기

뒷정리하고 정보 검색 예선 처음 치른 반과 전화 통화, 문제

점 검토하기

안선생님 차로 귀가하며 자녀 문제로 대화

13:00

13:00-13:10

13:10-13:30

13:30-13:40

13:40-13:58

초록마을에서 물건 구매(그냥 계산만 하고 나오려다 포인트 

행사 안내를 늦게 듣고 포인트 점검하여 숨어있는 포인트를 판

매원과 함께 찾아 가장 적합한 물건을 다시 구매하는 적극적 듣

고 말하기 활동으로 1,200원 정도 이득 봄) 

집 도착, 점심 준비하며 아이들과 학교 이야기, 남편 귀가시

간 통보 전화

아빠의 도착 기다리며 TV시청(남자의 자격)

아빠 도착, 점심 먹으며 남편 학교 보건 보조 교사 문제로 대

화

14:00
13:58-14:20

14:20-16:20

사과 및 차 마시며 서로 활기찬 대화(일정짜기)

충주 가기 전 잠시 전 가족 낮잠

15:00 가족 낮잠

16:00

16:20-16:45

16:45-19:45
커피 마시며 짐싸기, 서로의 짐에 대한 참견

라디오 들으며 가족끼리 대화하며 충주 가기, 음악을 무엇으

로 할지에 대한 대화 많이 했음. 

17:00 17:30경 시아버지 휴대폰 전화, 고속도로 교통체증에 대한 대화

18:00 17:30-19:45

 라디오가 잘 나오지 않아 음악 CD 들으면서 가느라 서로 

선곡하는 내용의 대화, 18:30-40분경  휴게소에서 간식만 사러 

나만 내렸음. 간식 사면서 감자의 익은 정도를 판매원에게 묻고 

듣기 활동, 구매 활동

19:00

19:45-19:55

19:55-20:10

충주 집 도착, 친지들과 인사, 손 씻기

제사 시작되어 강아지 안정시키며 마루에 시어머니와 앉아 

친지 안부에 대한 대화

20:00
20:10-20:35

20:35-21:00

제사 치우기, 식사하며 친지들과 서로 안부 묻고 음식 이야기

설거지 하기, 제기 치우기, 서로 설거지에 관한 (그릇, 제기의 

보존 상태나 설거지 방법의 유의 사항, 행주 삶기 등에 관한) 간

단한 대화 

21:00

21:00-21:10

21:10-21:50

21:50-23:10

친지들과 서로 안부 물으며 헤어짐, 친지 가족 중 아이들과 

학교 이야기

TV 시청하며 뉴스에 관한 주제로 이야기

막걸리 마시며 서로 안부 및 요즘 학교, 회사 이야기, 아이들 

할머니와 키 재기

22:00
막걸리 마시며 서로 안부 및 요즘 학교, 회사 이야기, 아이들 

할머니와 키 재기 

22:00 

이후

23:00-23:10

23:10-23:30

서로 어떻게 치울지 상의하며 상 치우기

세수하고 책 읽기, 잠 안 자려는 아이들 취침 준비 시키기
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<부록 3> 한국인의 국어 능력 인식 조사(주부/노인용)

한국인의 국어 능력 인식조사

안녕하십니까? 

<한국인의 국어 능력 인식조사>는 우리나라 국민들이 ‘국어 능력’에 대해 어떻

게 생각하고 있는가를 조사하기 위한 것입니다. 국립국어원과 공동으로 실시되는 

이번 조사의 목적은 국민들의 국어 능력에 대한 인식을 파악하여, 국민의 국어 능

력 향상에 필요한 국어교육 정책을 수립하는 데 있습니다.   

이 설문조사에 제공해 주신 귀하의 개인 정보는 연구 이외의 다른 용도로 사용

되지 않을 것입니다. 따라서 설문 물음에 대하여 평소 생각을 솔직하게 답해 주

시면 됩니다. 

귀하의 국어 능력에 대한 인식 조사는 향후 국민들의 국어 능력을 신장시키는 

데 유용한 자료가 될 것입니다. 이 설문조사에 적극적으로 참여해 주시기를 간곡

히 부탁드립니다. 감사합니다.      

대구교육대학교 국어교육과 교수 윤준채

(연구실: 053-620-1314, literacies@dnue.ac.kr)

<국어 능력에 대한 인식 조사>

1. 귀하께서는 ‘국어 능력’이란 말을 들어보시거나 읽으신 적이 있으십니까?

① 있다                       ② 없다

2. 귀하께서 ‘국어 능력’이란 말을 들어보시거나 읽으신 적이 있다면, 어디에서 읽었거

나 들어보셨습니까? 해당되는 것을 모두 선택하십시오.

① 신문, 잡지 등에서  

② 텔레비전이나 라디오에서 

③ 인터넷에서  

④ 책에서  

⑤ 사람들이 이야기하는 것에서. 

⑥ 직장일이나 학교 공부를 통해서  
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⑦ 기타(                                )

3. 우리나라에서 국어 능력이 가장 뛰어난 사람은 누구(역사적 인물을 포함하여)라고 

생각하십니까? 또 왜 그렇게 생각하십니까? 

․국어 능력이 뛰어난 사람 : 

․그렇게 생각하는 이유? :

4. 일상생활에서 국어 능력이 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다 ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

5. 취업을 하게 된다면, 귀하의 국어 능력이 취업하는 데 얼마나 중요하다고 생각하십

니까?

① 매우 중요함  ② 중요함  ③ 보통임 ④ 중요하지 않음  ⑤ 매우 중요하지 않음  

6. 우리 사회에서 국어 능력이 점점 더 중요해지고 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다 ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

7. 다음의 항목은 국어 능력을 나타내는 예입니다. 국어 능력으로서 아래의 항목이 얼

마나 중요하다고 생각하는지 V표 하십시오. 
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항목
크게 

영향을 줌

영향을 

줌
보통임

영향을 

주지 않음

전혀 

영향을 

주지 않음

1) 학창 시절(초중고 및 대학  

포함)의 국어 수업

2) 평소 연습이나 공부(독서

나 글쓰기 등)

3) 선천적인 능력

4) 가정환경(부모 포함)

5) 친구 혹은 직장 동료들 

6) 대중 매체 

※ 그 밖에 국어 능력에 영향을 주는 요소가 있으면 아래에 적고, V표 하십시오. 

항목

매우 

중요

함

중요

함
보통임

중요하

지 않음

전혀 

중요하

지 않음

1) 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 

사람을 설득할 수 있는 능력

2) 재치 있고 재미있게 말하는 능력

3) 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

4) 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

5) 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력

6) 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

7) 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞춤

법이나 띄어쓰기를 잘하는 것)

8) 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력

9) 한자 사용 능력

※ 그 밖에 국어 능력을 나타내는 다른 항목이 있다면 아래에 적고, V표 하십시오. 

8. 다음의 항목이 현재 귀하의 국어 능력에 얼마나 영향을 주었다고(또는 준다고) 생

각하십니까? V표 하십시오. 
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<귀하의 국어 능력에 대한 조사>

9. 현재 귀하의 국어 능력은 어떠하다고 생각하십니까?

① 매우 높다      ② 높다        ③ 보통이다       ④ 낮다       ⑤ 매우 낮다  

10. 현재 귀하의 국어 능력에 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족      ② 만족       ③ 보통        ④ 불만족      ⑤ 매우 불만족  

11. 현재 귀하께서는 아래의 항목에 얼마나 만족하시는지 V표 해 주십시오.

항목
매우 

만족
만족 보통 불만족

매우 

불만족

1) 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다

른 사람을 설득할 수 있는 능력

2) 재치 있고 재미있게 말하는 능력

3) 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

4) 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

5) 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능

력

6) 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

7) 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞

춤법이나 띄어쓰기를 잘하는 것)

8) 문학적인 감수성과 문학적 표현 능

력

9) 한자 사용 능력

※ 그 밖에 국어 능력에 영향을 주는 요소가 있으면 아래에 적고, V표 하

십시오. 
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12. 현재 귀하는 국어 능력을 신장시키기 위해 어떤 활동을 하고 계십니까? 해당 사항

에 모두 V표 해 주십시오. 

__ 1) TV를 시청한다.

__ 2) 독서를 한다.

__ 3) 인터넷을 한다.

__ 4) 글을 써 본다.

__ 5) 글씨 쓰기 연습을 한다.

__ 6) 학원을 다닌다.

__ 7) 말하기/발표 연습을 한다.

__ 8) 사람들을 만나 말하는 연습을 한다. 

__ 9) 다른 사람의 토론이나 강연을 듣는다.

__ 10) 국어 능력 신장에 관한 책을 읽는다.

__ 11) 아무 것도 하지 않는다.

__ 12) 기타(                               )

13. 본인의 국어 능력이 부족하여 불편을 겪은 적이 있습니까? 있다면 언제  불편을 

겪었는지, 왜 그랬는지 구체적으로 적어주십시오.

예) 신문을 읽을 때마다 이해를 잘 못하는 데, 어휘력이 떨어져서 그런 것 같다. 

<국어 능력 신장 프로그램에 관한 조사>

  

14. 귀하께서는 학교(초중고 대학 모두 포함)의 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하

는 것이 무엇이라고 생각하십니까? 다음 중 세 가지를 고르십시오. 

① 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력

② 재치 있고 재미있게 말하는 능력

③ 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

④ 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

⑤ 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력

⑥ 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

⑦ 문법에 맞게 글을 쓰는 능력 (예, 맞춤법, 띄어쓰기를 잘하는 것)

⑧ 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력

⑨ 한자 사용 능력

⑩ 기타(                                      )
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15. 국어 능력 신장을 위해 다음과 같은 프로그램이 개설된다면 어떤 프로그램에 참여

하시겠습니까? 중요하다고 생각하는 것 두 가지를 고르십시오. 

① 자신의 생각을 설득력 있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램 

② 재치 있고 재미있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램

③ 남이 말하는 내용을 잘 파악하는 능력을 신장시키는 프로그램

④ 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력을 신장시키는 프로그램

⑤ 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력을 신장시키는 프로그램

⑥ 글씨를 예쁘게 쓰는 능력을 신장시키는 프로그램

⑦ 문법에 맞게 글쓰는 능력(예, 맞춤법/띄어쓰기)을 신장시키는 프로그램

⑧ 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력을 신장시키는 프로그램

⑨ 한자 사용 능력을 신장시키는 프로그램

⑩ 기타 (                                             ) 

16. 문항 15번과 같은 ‘국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)’에 참여하기 힘들다면, 

왜 그렇다고 생각하십니까? 

① 거리가 멀어서       

② 시간이 부족하여     

③ 재미(흥미)가 없어서

④ 돈이 없어서         

⑤ 내 수준에 맞는 프로그램이 없어서

⑥ 필요가 없어서       

⑦ 좋은 강좌를 찾기 힘들어서  

⑧ 관련 정보를 얻지 못해서   

⑨ 기타(                             ) 

17. 문항 15번과 같은 ‘국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)’는 어디에서 제공되어

야 한다고 생각하십니까?

① 근처 학교             

② 동(면)사무소나 지역 도서관과 같은 관공서

③ 인터넷                

④ 텔레비전이나 라디오

⑤ 기타(                              )

<응답해 주셔서 감사합니다.>
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<부록 4> 한국인의 국어 능력 인식 조사(학생용)

한국인의 국어 능력 인식조사

안녕하십니까? 

<한국인의 국어 능력 인식조사>는 우리나라 국민들이 ‘국어 능력’에 대해 어떻

게 생각하고 있는가를 조사하기 위한 것입니다. 국립국어원과 공동으로 실시되는 

이번 조사의 목적은 국민들의 국어 능력에 대한 인식을 파악하여, 국민의 국어 능

력 향상에 필요한 국어교육 정책을 수립하는 데 있습니다.   

이 설문조사에 제공해 주신 귀하의 개인 정보는 연구 이외의 다른 용도로 사용

되지 않을 것입니다. 따라서 설문 물음에 대하여 평소 생각을 솔직하게 답해 주

시면 됩니다. 

귀하의 국어 능력에 대한 인식 조사는 향후 국민들의 국어 능력을 신장시키는 

데 유용한 자료가 될 것입니다. 이 설문조사에 적극적으로 참여해 주시기를 간곡

히 부탁드립니다. 감사합니다.      

대구교육대학교 국어교육과 교수 윤준채

(연구실: 053-620-1314, literacies@dnue.ac.kr)

<국어 능력에 대한 인식 조사>

1. 귀하께서는 ‘국어 능력’이란 말을 들어보시거나 읽으신 적이 있으십니까?

① 있다                       ② 없다

2. 귀하께서 ‘국어 능력’이란 말을 들어보시거나 읽으신 적이 있다면, 어디에서 읽었거

나 들어보셨습니까? 해당되는 것을 모두 선택하십시오.

① 신문, 잡지 등에서  

② 텔레비전이나 라디오에서 

③ 인터넷에서  

④ 책에서  

⑤ 사람들이 이야기하는 것에서. 

⑥ 직장일이나 학교 공부를 통해서  
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⑦ 기타(                                )

3. 우리나라에서 국어 능력이 가장 뛰어난 사람은 누구(역사적 인물을 포함하여)라고 

생각하십니까? 또 왜 그렇게 생각하십니까? 

․국어 능력이 뛰어난 사람 : 

․그렇게 생각하는 이유? :

4. 일상생활(학교생활 제외)에서 국어 능력이 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

5. 학교생활(학업 수행 포함)에서 국어 능력이 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

6. 국어 능력이 취업하는 데 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 중요함  ② 중요함  ③ 보통임   ④ 중요하지 않음 ⑤ 매우 중요하지 않음  

7. 우리 사회에서 국어 능력이 점점 더 중요해지고 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

8. 다음의 항목은 국어 능력을 나타내는 예입니다. 국어 능력으로서 아래의 항목이 얼

마나 중요하다고 생각하는지 V표 하십시오. 



166

항목
크게 

영향을 줌

영향을 

줌
보통임

영향을 

주지 않음

전혀 

영향을 

주지 않음

1) 학창 시절(초중고 및 대학  

포함)의 국어 수업

2) 평소 연습이나 공부(독서

나 글쓰기 등)

3) 선천적인 능력

4) 가정환경(부모 포함)

5) 친구 혹은 직장 동료들 

6) 대중 매체 

※ 그 밖에 국어 능력에 영향을 주는 요소가 있으면 아래에 적고, V표 하십시오. 

항목

매우 

중요

함

중요

함
보통임

중요하

지 않음

전혀 

중요하

지 않음

1) 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 

사람을 설득할 수 있는 능력

2) 재치 있고 재미있게 말하는 능력

3) 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

4) 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

5) 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력

6) 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

7) 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞춤

법이나 띄어쓰기를 잘하는 것)

8) 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력

9) 한자 사용 능력

※ 그 밖에 국어 능력을 나타내는 다른 항목이 있다면 아래에 적고, V표 하십시오. 

9. 다음의 항목이 현재 귀하의 국어 능력에 얼마나 영향을 주었다고(또는 준다고) 생

각하십니까? V표 하십시오. 
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<귀하의 국어 능력에 대한 조사>

10. 현재 귀하의 국어 능력은 어떠하다고 생각하십니까?

① 매우 높다      ② 높다      ③ 보통이다     ④ 낮다       ⑤ 매우 낮다  

11. 현재 귀하의 국어 능력에 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족      ② 만족      ③ 보통     ④ 불만족       ⑤ 매우 불만족  

12. 현재 귀하께서는 아래의 항목에 얼마나 만족하시는지 V표 해 주십시오.

항목
매우 

만족
만족 보통 불만족

매우 

불만족

1) 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다

른 사람을 설득할 수 있는 능력

2) 재치 있고 재미있게 말하는 능력

3) 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

4) 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

5) 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능

력

6) 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

7) 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞

춤법이나 띄어쓰기를 잘하는 것)

8) 문학적인 감수성과 문학적 표현 능

력

9) 한자 사용 능력

※ 그 밖에 국어 능력에 영향을 주는 요소가 있으면 아래에 적고, V표 하

십시오. 
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13. 현재 귀하는 국어 능력을 신장시키기 위해 어떤 활동을 하고 계십니까? 해당 사항

에 모두 V표 해 주십시오. 

__ 1) TV를 시청한다.

__ 2) 독서를 한다.

__ 3) 인터넷을 한다.

__ 4) 글을 써 본다.

__ 5) 글씨 쓰기 연습을 한다.

__ 6) 학원을 다닌다.

__ 7) 말하기/발표 연습을 한다.

__ 8) 사람들을 만나 말하는 연습을 한다. 

__ 9) 다른 사람의 토론이나 강연을 듣는다.

__ 10) 국어 능력 신장에 관한 책을 읽는다.

__ 11) 아무 것도 하지 않는다.

__ 12) 기타(                               )

14. 본인의 국어 능력이 부족하여 불편을 겪은 적이 있습니까? 있다면 언제  불편을 

겪었는지, 왜 그랬는지 구체적으로 적어주십시오.

예) 신문을 읽을 때마다 이해를 잘 못하는 데, 어휘력이 떨어져서 그런 것 같다. 

<국어 능력 신장 프로그램에 관한 조사>

  

15. 귀하께서는 학교(초중고 대학 모두 포함)의 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하

는 것이 무엇이라고 생각하십니까? 다음 중 세 가지를 고르십시오. 

① 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력

② 재치 있고 재미있게 말하는 능력

③ 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

④ 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

⑤ 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력

⑥ 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

⑦ 문법에 맞게 글을 쓰는 능력 (예, 맞춤법, 띄어쓰기를 잘하는 것)

⑧ 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력

⑨ 한자 사용 능력

⑩ 기타(                                      )
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16. 국어 능력 신장을 위해 다음과 같은 프로그램이 개설된다면 어떤 프로그램에 참여

하시겠습니까? 중요하다고 생각하는 것 두 가지를 고르십시오. 

① 자신의 생각을 설득력 있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램 

② 재치 있고 재미있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램

③ 남이 말하는 내용을 잘 파악하는 능력을 신장시키는 프로그램

④ 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력을 신장시키는 프로그램

⑤ 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력을 신장시키는 프로그램

⑥ 글씨를 예쁘게 쓰는 능력을 신장시키는 프로그램

⑦ 문법에 맞게 글쓰는 능력(예, 맞춤법/띄어쓰기)을 신장시키는 프로그램

⑧ 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력을 신장시키는 프로그램

⑨ 한자 사용 능력을 신장시키는 프로그램

⑩ 기타 (                                             ) 

17. 문항 15번과 같은 ‘국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)’에 참여하기 힘들다면, 

왜 그렇다고 생각하십니까? 

① 거리가 멀어서       

② 시간이 부족하여     

③ 재미(흥미)가 없어서

④ 돈이 없어서         

⑤ 내 수준에 맞는 프로그램이 없어서

⑥ 필요가 없어서       

⑦ 좋은 강좌를 찾기 힘들어서  

⑧ 관련 정보를 얻지 못해서   

⑨ 기타(                             ) 

18. 문항 15번과 같은 ‘국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)’는 어디에서 제공되어

야 한다고 생각하십니까?

① 근처 학교             

② 동(면)사무소나 지역 도서관과 같은 관공서

③ 인터넷                

④ 텔레비전이나 라디오

⑤ 기타(                              )

<응답해 주셔서 감사합니다.>
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<부록 5> 한국인의 국어 능력 인식 조사(직업인용)

한국인의 국어 능력 인식조사

안녕하십니까? 

<한국인의 국어 능력 인식조사>는 우리나라 국민들이 ‘국어 능력’에 대해 어떻

게 생각하고 있는가를 조사하기 위한 것입니다. 국립국어원과 공동으로 실시되는 

이번 조사의 목적은 국민들의 국어 능력에 대한 인식을 파악하여, 국민의 국어 능

력 향상에 필요한 국어교육 정책을 수립하는 데 있습니다.   

이 설문조사에 제공해 주신 귀하의 개인 정보는 연구 이외의 다른 용도로 사용

되지 않을 것입니다. 따라서 설문 물음에 대하여 평소 생각을 솔직하게 답해 주

시면 됩니다. 

귀하의 국어 능력에 대한 인식 조사는 향후 국민들의 국어 능력을 신장시키는 

데 유용한 자료가 될 것입니다. 이 설문조사에 적극적으로 참여해 주시기를 간곡

히 부탁드립니다. 감사합니다.      

대구교육대학교 국어교육과 교수 윤준채

(연구실: 053-620-1314, literacies@dnue.ac.kr)

<국어 능력에 대한 인식 조사>

1. 귀하께서는 ‘국어 능력’이란 말을 들어보시거나 읽으신 적이 있으십니까?

① 있다                       ② 없다

2. 귀하께서 ‘국어 능력’이란 말을 들어보시거나 읽으신 적이 있다면, 어디에서 읽었거

나 들어보셨습니까? 해당되는 것을 모두 선택하십시오.

① 신문, 잡지 등에서  

② 텔레비전이나 라디오에서 

③ 인터넷에서  

④ 책에서  

⑤ 사람들이 이야기하는 것에서. 

⑥ 직장일이나 학교 공부를 통해서  
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⑦ 기타(                                )

3. 우리나라에서 국어 능력이 가장 뛰어난 사람은 누구(역사적 인물을 포함하여)라고 

생각하십니까? 또 왜 그렇게 생각하십니까? 

․국어 능력이 뛰어난 사람 : 

․그렇게 생각하는 이유? :

4. 일상생활(직장 생활 제외)에서 국어 능력이 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

5. 직장 생활에서 국어 능력이 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

6. 귀하의 국어 능력이 보수나 승진에 영향을 준다고 생각하십니까? 

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

7. 우리 사회에서 국어 능력이 점점 더 중요해지고 있다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다  ② 그렇다   ③ 보통이다   ④ 그렇지 않다  ⑤ 매우 그렇지 않다  

8. 다음의 항목은 국어 능력을 나타내는 예입니다. 국어 능력으로서 아래의 항목이 얼

마나 중요하다고 생각하는지 V표 하십시오. 
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항목
크게 

영향을 줌

영향을 

줌
보통임

영향을 

주지 않음

전혀 

영향을 

주지 않음

1) 학창 시절(초중고 및 대학  

포함)의 국어 수업

2) 평소 연습이나 공부(독서

나 글쓰기 등)

3) 선천적인 능력

4) 가정환경(부모 포함)

5) 친구 혹은 직장 동료들 

6) 대중 매체 

※ 그 밖에 국어 능력에 영향을 주는 요소가 있으면 아래에 적고, V표 하십시오. 

항목

매우 

중요

함

중요

함
보통임

중요하

지 않음

전혀 

중요하

지 않음

1) 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 

사람을 설득할 수 있는 능력

2) 재치 있고 재미있게 말하는 능력

3) 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

4) 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

5) 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력

6) 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

7) 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞춤

법이나 띄어쓰기를 잘하는 것)

8) 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력

9) 한자 사용 능력

※ 그 밖에 국어 능력을 나타내는 다른 항목이 있다면 아래에 적고, V표 하십시오. 

9. 다음의 항목이 현재 귀하의 국어 능력에 얼마나 영향을 주었다고(또는 준다고) 생

각하십니까? V표 하십시오. 
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<귀하의 국어 능력에 대한 조사>

10. 현재 귀하의 국어 능력은 어떠하다고 생각하십니까?

① 매우 높다      ② 높다      ③ 보통이다       ④ 낮다        ⑤ 매우 낮다  

11. 현재 귀하의 국어 능력에 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족      ② 만족      ③ 보통      ④ 불만족         ⑤ 매우 불만족  

12. 현재 귀하께서는 아래의 항목에 얼마나 만족하시는지 V표 해 주십시오.

항목
매우 

만족
만족 보통 불만족

매우 

불만족

1) 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다

른 사람을 설득할 수 있는 능력

2) 재치 있고 재미있게 말하는 능력

3) 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

4) 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

5) 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능

력

6) 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

7) 문법에 맞게 글을 쓰는 능력(예, 맞

춤법이나 띄어쓰기를 잘하는 것)

8) 문학적인 감수성과 문학적 표현 능

력

9) 한자 사용 능력

※ 그 밖에 국어 능력에 영향을 주는 요소가 있으면 아래에 적고, V표 하

십시오. 
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13. 현재 귀하는 국어 능력을 신장시키기 위해 어떤 활동을 하고 계십니까? 해당 사항

에 모두 V표 해 주십시오. 

__ 1) TV를 시청한다.

__ 2) 독서를 한다.

__ 3) 인터넷을 한다.

__ 4) 글을 써 본다.

__ 5) 글씨 쓰기 연습을 한다.

__ 6) 학원을 다닌다.

__ 7) 말하기/발표 연습을 한다.

__ 8) 사람들을 만나 말하는 연습을 한다. 

__ 9) 다른 사람의 토론이나 강연을 듣는다.

__ 10) 국어 능력 신장에 관한 책을 읽는다.

__ 11) 아무 것도 하지 않는다.

__ 12) 기타(                               )

14. 본인의 국어 능력이 부족하여 불편을 겪은 적이 있습니까? 있다면 언제  불편을 

겪었는지, 왜 그랬는지 구체적으로 적어주십시오.

예) 신문을 읽을 때마다 이해를 잘 못하는 데, 어휘력이 떨어져서 그런 것 같다. 

<국어 능력 신장 프로그램에 관한 조사>

  

15. 귀하께서는 학교(초중고 대학 모두 포함)의 국어 수업에서 중요하게 다루어야 하

는 것이 무엇이라고 생각하십니까? 다음 중 세 가지를 고르십시오. 

① 자신의 생각을 조리 있게 말하여 다른 사람을 설득할 수 있는 능력

② 재치 있고 재미있게 말하는 능력

③ 남의 말의 내용을 잘 파악하는 능력

④ 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력

⑤ 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력

⑥ 글씨를 예쁘게 쓰는 능력

⑦ 문법에 맞게 글을 쓰는 능력 (예, 맞춤법, 띄어쓰기를 잘하는 것)

⑧ 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력

⑨ 한자 사용 능력

⑩ 기타(                                      )
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16. 국어 능력 신장을 위해 다음과 같은 프로그램이 개설된다면 어떤 프로그램에 참여

하시겠습니까? 중요하다고 생각하는 것 두 가지를 고르십시오. 

① 자신의 생각을 설득력 있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램 

② 재치 있고 재미있게 말하는 능력을 신장시키는 프로그램

③ 남이 말하는 내용을 잘 파악하는 능력을 신장시키는 프로그램

④ 글을 읽고 내용을 잘 파악하는 능력을 신장시키는 프로그램

⑤ 자신의 생각을 글로 잘 표현하는 능력을 신장시키는 프로그램

⑥ 글씨를 예쁘게 쓰는 능력을 신장시키는 프로그램

⑦ 문법에 맞게 글쓰는 능력(예, 맞춤법/띄어쓰기)을 신장시키는 프로그램

⑧ 문학적인 감수성과 문학적 표현 능력을 신장시키는 프로그램

⑨ 한자 사용 능력을 신장시키는 프로그램

⑩ 기타 (                                             ) 

17. 문항 15번과 같은 ‘국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)’에 참여하기 힘들다면, 

왜 그렇다고 생각하십니까? 

① 거리가 멀어서       

② 시간이 부족하여     

③ 재미(흥미)가 없어서

④ 돈이 없어서         

⑤ 내 수준에 맞는 프로그램이 없어서

⑥ 필요가 없어서       

⑦ 좋은 강좌를 찾기 힘들어서  

⑧ 관련 정보를 얻지 못해서   

⑨ 기타(                             ) 

18. 문항 15번과 같은 ‘국어 능력을 신장시키는 강좌(프로그램)’는 어디에서 제공되어

야 한다고 생각하십니까?

① 근처 학교             

② 동(면)사무소나 지역 도서관과 같은 관공서

③ 인터넷                

④ 텔레비전이나 라디오

⑤ 기타(                              )
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