
국립국어원 국어생활종합상담실 운영 규정

제정 2019. 5. 13. 국립국어원 예규 제142호

제1조(목적) 이 규정은 국립국어원(이하 “국어원”이라 한다.)이 설치․운영하는 국어생활종합상담실

의 원활한 운영에 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제2조(용어의 정의) 이 규정에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다.

1. ‘국어생활종합상담실’은 국어원이 국민의 국어에 대한 궁금증을 해결해 주기 위해 운영하는 모든 

상담 과정을 말하며, ‘가나다전화’, ‘우리말365’, ‘온라인가나다’로 구분하여 운영한다.

2. ‘가나다전화’는 1599-9979로 대표되는 전화를 이용하여 운영하는 상담 과정을 말한다.

3. ‘우리말365’는 누리소통망을 이용하여 운영하는 상담 과정을 말한다.

4. ‘온라인가나다’는 국립국어원 누리집 게시판을 이용하여 운영하는 상담 과정을 말한다.

5. ‘질의자’는 ‘가나다전화’, ‘우리말365’, ‘온라인가나다’ 중 하나로 상담을 신청한 자를 말한다.

제 3 조(운영 시간) 

① ‘가나다전화’는 공무원 근무일에 준하여 운영하되 5월 1일(근로자의날)은 운영하지 않는다. 근무

일 운영 시간은 10:00~12:00, 13:00~17:00로 한다.

② ‘우리말365’는 공무원 근무일에 준하여 운영하되 5월 1일(근로자의날)은 운영하지 않는다. 근무일 

운영 시간은 9:00~11:00, 13:00~17:00로 한다.

③ ‘온라인가나다’는 별도의 운영 시간을 정하지 않는다.

제 4 조(운영 방식) ① ‘가나다전화’로 상담할 때 동일 질의자의 통화 건수는 최대 1일 5회로 제한하며 

통화 시간은 최대 1회 15분으로 제한한다.

② ‘우리말365’로 상담할 때 동일 질의자의 질의 건수는 최대 1일 5회로 제한한다.

③ ‘온라인가나다’를 이용한 질의에 대한 답변은 2일 이내에 하는 것을 원칙으로 하되, 휴일 이후 등 기

타 상황 발생 시에는 2일을 초과할 수 있다.

④ ‘우리말365’와 ‘온라인가나다’로 상담할 때 질의자가 누리소통망이나 게시판에 올린 내용이 다음 

각호에 해당하는 경우에는 답변하지 않을 수 있다.

1. 개인의 의견이나 느낌 서술 등 질의가 아닌 경우

2. 국어에 대한 내용이 아닌 경우

부    칙 <2019. 5. 13.>

이 규정은 2019년 5월 13일부터 시행한다.


